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令和４年度 

総括 

 

 

 

～感染対策を継続しながら安心かつ満足度の高いサービスの充実～ 

利用者や家族にとって、安心かつ満足度の高いサービスの充実を目指し、家族 

面会やサービス担当者会議の充実を図った。新型コロナウイルス感染症クラス

ター発生が相次ぎ、中断を余儀なくされたこともあったが、今後新型コロナウ

イルス感染症が、感染症法上の位置づけ変更になることを受け、より地域や家

族と交流できる機会やレクリエーション提供の充実を図る。 

またサービスの生産性向上、効率的なサービス提供のため、新介護情報管理

システムや見守り機器等の導入及び運用標準化を図った。そして内部管理体制

においては、介護事故や感染症、災害等に対するリスクマネジメントの教育や

点検を強化した。しかし、虐待事案が発生したことを受け、その背景となる職

員の業務負荷やストレスを鑑み、アンガーマネジメント研修や業務改善等が急

務となった。引き続き「虐待及び不適切ケアの防止」対策を軸に、内部管理体

制の強化に取り組む。 

 

～法人長期施設整備計画の推進～ 

横浜第 2 期施設整備計画について、特別養護老人ホーム増築基本計画立案に

向け、市内特養整備実績のある設計業者と基本計画業務委託契約締結し、設計

協議を重ねた。同時に、敷地内の土砂災害特別警戒区域解除に向けた防災工事

が完了した。しかしながら、直近の市内特養整備増に伴う待機者の減少と物価

高騰の影響等を鑑み、当該計画だけでなく幅広く用地活用を検討することとし

た。そして利用者の生活環境を改善するため、佐賀再生事業については、養護

老人ホーム寿楽園と老人保健施設・ケアハウスあおぞらの大規模修繕を行った。 

 

～時代を見据えた魅力的な職場づくり～ 

人財確保・定着戦略として、給与体系の見直しを行った。併せて、管理職の

権限拡大に取り組み、責務・権限、仕事の出来高（能力）に見合う適正な待遇

推進を図った。そして時間外勤務の削減、年次有給休暇の取得拡大及び離職率・

高ストレス比率の削減に努めた。また、SDGs の 17 のゴールの中から、法人の事業

で関連し注力するべき 17 項目の施策を掲げ、社会的課題の解決に取り組んだ。 
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【理事長専決事項】※共通：佐賀は大阪、福岡事業所を含む。 

〔一般・人事に関する事案〕 

１．理事会・評議員会の召集及び議案の提出に関すること 

（１） 理事会開催状況 

年月日 

出席 

者数 

(定数) 

議  題 
監事出席の有

無(人数） 

R4.6.4 
6 

(6) 

議案第 1 号 令和 3 年度事業実績報告について（案） 

議案第 2 号 令和 3 年度決算報告について（案） 

議案第 3 号 横浜第 2 期施設整備計画について（案） 

議案第 4 号 会計監査人の選任及び報酬について（案） 

議案第 5 号 定時評議員会の開催について（案） 

議案第 6 号 外国人財の宿舎について（案） 

議案第 7 号 諸規程・規則の一部改正について（案） 

 

有 

（2） 

R4.11.14 
5 

(6) 

報 告 1 理事長及び常務理事の職務執行状況について  

報 告 2 指定更新・実地指導の結果について  

報 告 3 令和 5 年度役員改選スケジュールについて  

議案第 1 号 横浜第 2 期施設整備計画について（案）  

議案第 2 号 事業所の廃止について（案）  

議案第 3 号 評議員会の開催について（案）  

議案第 4 号 令和 4 年度第 1 次補正予算について（案）  

議案第 5 号 諸規程・規則の改定及び一部改正について（案） 

 

有 

（2） 

R5.3.24 
5 

（6） 

報 告 1 理事長及び常務理事の職務執行状況について 

報 告 2 指定更新・実地指導の結果について 

報 告 3 川崎事業所ケアハウス青田風職員による不適切な

ケアについて 

報 告 4 信用毀損被害及び個人情報漏洩について 

報 告 5 令和５年度役員改選スケジュールについて 

議案第 1 号 令和５年度事業計画について（案） 

議案第 2 号 令和５年度当初予算について（案） 

議案第 3 号 介護福祉士養成（留学生）の受け入れについて（案） 

議案第 4 号 諸規程の一部改正について（案） 

 

有 

（2） 

（２） 評議員会開催状況 

年月日 

出席 

者数 

(定数) 

議  題 
理事 

出席者数 

監事出席の

有無(人数） 

R4.6.23 
7 

(7) 

報 告 1 令和 3 年度事業実績報告について 

報 告 2 令和 3 年度決算報告について 

議案第 1 号会計監査人の選任及び報酬について（案） 

2 2 

R4.11.30
※ 

7 

(7) 
議案第 1 号 事業所の廃止について（案） - - 

※R4.11.30 評議員会 決議省略の手続き 
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２．予算の流用・予備費の支出 該当事項無し 

 

３．設備資金の借入に係る契約 

借入先 拠点区分 借入金額 年利 返済期限 使途 備考 

みずほ銀行 特養笹の風 127,556,000 円 1.213% R19.11.30 設備資金 
近接法面補強工事 

（防災工事） 

佐賀銀行 老健 39,600,000 円 0.65％ R6.3.29 設備資金 あおぞら LED 工事 

佐賀銀行 
ケアハウス
（あおぞら） 

20,400,000 円 0.65％ R6.3.29 設備資金 あおぞら LED 工事 

 

４．寄付の受入れに関する決定 〔法人収入に関する事項〕に記載 

 

５．職員の任免に関すること 

（１）昇格者・降格者※（）は降格       （単位：人） 

地域 R4 実績 R3 実績 前年対比％ 

佐賀 12（0）  3（0） 400.0 

川崎  7（2）  6（2） 116.7 

横浜  6（0）  4（0） 150.0 

合計 25（2） 13（2） 192.3 

 

６．職員の配置に関すること 

（１）職員・パート等の配置実績                （単位：人）  

 

 

 

 

 

 

（２）職員・パート等の充足率     （単位：時間） 

 

 

 

 

※補正予算の配置時間数（有休暇含む。） 

 

７．パート職員等の採用に関すること 

【事業実績報告事項】３ 魅力ある職場創り（３）人材確保と外国人材の活用 参照 

 

 

地域 分類 R5.3 末日 R4.3 末日 前年対比％ 

佐賀 
職員 179 189 94.7 

ﾊﾟｰﾄ等 194 194 100.0 

川崎 
職員 112 116 96.6 

ﾊﾟｰﾄ等 163 180 90.6 

横浜 
職員 109 98 111.2 

ﾊﾟｰﾄ等 84 79 106.3 

地域 予定（配置時間）※ 実績（配置時間）※ 充足率（％） 

佐賀 272,887.60 272,319.75 99.8 

川崎 214,687.94 198,667.50 92.5 

横浜 144,972.05 140,736.70 97.1 

合計 632,547.59 611,723.95 96.7 
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８．職員の休暇、欠勤、免除 

  【事業実績報告事項】３．魅力ある職場創り（継続）（６）働きやすさの推進 参照 

 

９．時間外勤務命令及び旅行命令に関すること 

（１） 時間外勤務命令 

   【事業実績報告事項】３．魅力ある職場創り（継続）（６）働きやすさの推進 参照 

（２） 出張命令 

□職員出張述べ人数※通常業務に伴う旅費精算は除く （単位：人） 

 

 

 

 

 

10．職員の初任給（中途※）に関すること 

□初任給 ※新卒初任は給与規程によるため除く  （単位：円） 

 

 

 

 

 

 

 

11．職員の昇給に関すること 

能力評価及び賞与人事考課※（％）は各拠点の ABC の割合    

単位：人（％） 

地域 評価 R4．4 人事考課 R4．7 賞与 R4．12 賞与 

佐賀 

A 8(5.9) 13(8.9) 14(8.4) 

B 125(91.9) 131(89.7) 149(89.2) 

C 3(2.2) 2(1.4) 4(2.4) 

川崎 

A 6(5.9) 22(19.8) 61(59.8) 

B 92(91.1) 79(71.2) 41(40.2) 

C 3(3.0) 10(9.0) 0(0.0) 

横浜 

A 5(6.3) 28(28.9) 18(18.2) 

B 66(83.6) 62(63.9) 72(72.7) 

C 8(10.1) 7(7.2) 9(9.1) 

 

 

 

 

地域 R4 実績 R3 実績 前年対比％ 

佐賀 119 93 128.0 

川崎 104 68 152.9 

横浜 109 55 198.2 

合計 332 216 153.7 

地域 分類 R4 実績 R3 実績 前年対比％ 

佐賀 
福祉 215,600 173,286 124.4 

医療 237,667 212,667 111.8 

川崎 
福祉 196,500 196,667 99.9 

医療 277,000 301,000 92.0 

横浜 
福祉 186,971 188,833 99.0 

医療 271,286 272,500 99.6 
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12．休職、復職、退職、育児・介護休業に関すること 

（１） 休職及び復職者数                  (単位：人) 

 

 

 

 

（２） 退職 

【事業実績報告事項】３魅力ある職場創り（継続）（６）働きやすさの推進 参照 

 

13．職員の表彰、制裁、解雇に関すること 

地域 種別 役職 職種 事由 

川崎 制裁 一般職員 介護職員 就業規則第 70 条第 8 号 

事業所の職員としてふさわしくない非行 

（利用者に対する不適切な行為） 

 

14．職員の人事記録及び身分証明書に関すること 

職員の人事に関する命令にもとづき、発令簿への記録を行った。 

 

15．職員の諸手当に関すること 

（１） 固定手当の合計                 （単位：円） 

地域 手当の種類 R4 実績 R3 実績 前年対比％ 

佐賀 

住居手当 22,521,647 23,795,753  94.6 

資格手当 4,484,030  4,649,587  96.4 

能力評価手当 1,100,438  1,066,726 103.2 

川崎 

住居手当 33,422,178 34,969,080  95.6 

資格手当 2,770,566  2,936,549  94.3 

能力評価手当 736,824    882,528  83.5 

横浜 

住居手当 33,359,948 30,047,947 111.0 

資格手当 2,008,284  2,078,078 96.6 

能力評価手当 597,290    528,266 113.1 

（２） 変動手当の合計               （単位：円） 

地域 手当の種類 R4 実績 R3 実績 前年対比％ 

佐賀 

残業手当 32,898,940 31,079,239 105.9 

早出遅出手当 14,586,575 17,042,250  85.6 

準深夜手当 11,443,400 10,572,800 108.2 

深夜手当 20,460,075 20,004,231 102.3 

川崎 

残業手当 19,180,186 15,929,900 120.4 

早出遅出手当  8,410,000  8,560,800  98.2 

準深夜手当  9,339,000  9,004,600 103.7 

深夜手当 17,808,000 17,853,600  99.7 

横浜 

残業手当 14,872,164 16,649,148 89.3 

早出遅出手当 7,043,300  6,143,000 114.7 

準深夜手当 7,040,000  6,822,200 103.2 

地域 R4 実績 R3 実績 前年対比％ 

佐賀 2（0） 1（0） 200.0 

川崎 3（0） 0（0） - 

横浜 2（0） 1（0） 200.0 

合計 7（0） 2（0） 350.0 
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深夜手当 13,252,600 13,067,700 101.4 

 

16．職員健康診断の実施に関すること 

□春の健康診断実施状況（特定業務従事者健康診断） 

□秋の健康診断実施状況（特定業務従事者健康診断） 

地域 受診期間 実施人数 実施機関 

佐賀 R4.10.12～10.14 

R4.10.5～10.31 

R4.11.5～11.15 

295 

14 

2 

一般財団法人  佐賀県産業医学協会 

医療法人信和会 福岡信和病院 

医療法人清明会 やよいがおか鹿毛病院 

川崎 R4.11.10～R5.1.19 243 一般財団法人 京浜保健衛生協会 

横浜 R4.12.9～R5.2.17 178 医療法人社団成澤会 清水橋クリニック 

 

17．利用者の日常の処遇に関すること 

  【事業実績報告事項】５委員会の取り組み実績 参照 

 

18．利用者の預かり金の日常の管理に関すること 

社会福祉法人寿楽園利用者預かり金管理規程にもとづき、利用者の預かり金

を適正に管理した。 

□預り金の総額及び人数 ※（ ）内は人数              （単位：円） 

事業所 R5.3 月末日 R4.3 月末日 前年対比％ 

養護老人ホーム寿楽園 70,472,676（38） 61,414,495（35） 114.7 

特別養護老人ホーム寿楽園 11,121,484（95） 13,081,138（90） 85.0 

ケアハウスあおぞら 294,230（25） 371,437（23） 79.2 

特別養護老人ホーム風光 445,954（21） 710,257（23） 62.8 

ケアハウス青田風 2,659,061（92） 3,276,999（82） 81.8 

ケアハウス風知草 1,933,025（77） 2,054,622（79） 94.1 

特別養護老人ホーム笹の風 1,465,998（127） 1,522,985（125） 96.3 

 

19．施設設備の保守管理・物品の修理等に関すること 

【事業実績報告事項】１法人長期施設整備計画の推進（継続）、５委員会の取り組み実績（６）

建物設備備品委員会 参照 

 

20．薬品、給食材料の処分に関すること 該当無し 

 

 

 

地域 受診期間 実施人数 実施機関 

佐賀 R4.4.25～5.11 70 特別養護老人ホーム寿楽園診療所、養護老人ホ

ーム寿楽園診療所、老人保健施設あおぞら 

川崎 R4.6.7～7.19 64 風の道クリニック 

横浜 R4.6.15～7.26 40 医療法人社団成澤会清水橋クリニック 
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21．自動車の運行管理に関すること 

□地域別車両台数 ※原付等小型車両を除く      （単位：台） 

地域 所有形態 R4.3 月末日 R3.3 月末日 前年対比％ 

佐賀 
所有法人 27 27 100.0 

リース 24 25 96.0 

川崎 リース 16 17 94.1 

横浜 リース 7 7 100.0 

 

22．官公庁に対する許認可申請及び届出に関すること 

□所轄庁（佐賀県知事）等に対する許認可申請及び届出 

年月日 届出先 内  容 

R4.6.23 佐賀県知事 社会福祉法第 59 条に基づく所轄庁への届出 

12.1 横浜市長 診療所（クリニック笹下）廃止届 

12.31 
佐賀県知事 

九州厚生局 
訪問看護ステーション寿楽廃止届 

 指定更新通知 

年月日 地域 事業所 指定更新有効期間 

R5.3.31 横浜 特別養護老人ホーム笹の風 R5.4.1～R11.3.31 

〃 〃 短期入所サービス笹の風 R5.4.1～R11.3.31 

〃 〃 ケアプランセンター笹の風 R5.4.1～R11.3.31 

〃 〃 ホームヘルプサービス笹の風 R5.4.1～R11.3.31 

〃 〃 デイサービスセンター笹の風 R5.4.1～R11.3.31 

〃 〃 就労継続支援センター笹の風 R5.4.1～R11.3.31 

 

23．職員の日常の労務管理・福利厚生に関すること 

【事業実績報告事項】２．介護サービスの生産性向上・リスクマネジメントの強化（継続） 

（１）事業継続計画（BCP）等の見直し・訓練（７）法令順守体制及び内部監査・月次点検

の強化（継続）３．魅力ある職場創り（継続） 参照 

 

24．職員の研修に関すること 

【事業実績報告事項】３ 魅力ある職場場創り 参照 

 

25．諸証明に関すること 

□各種諸証明の作成         （単位：件数） 

  地域 R4 実績 R3 実績 前年対比％ 

佐賀 193 241  80.1 

川崎 158 136 116.2 

横浜 174 146 119.2 

 

26．金融機関の指定に関すること 

  別紙 4 財産目録 参照 
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〔法人収入に関する事項〕 

１． 委託費及び補助金の収入に関すること 

（１） 委託費 

事業所 金額 備  考 

基山地区地域包括支援センター 

19,383,140 円  一般事業委託料 

 2,500,000 円  生活支援体制整備事業委託料 

 2,550,712 円  認知症支援･ｹｱ向上事業委託料 

食の自立支援事業 

（基山町/鳥栖市） 

8,049,420 円  基山町食の自立支援事業委託料 

4,880,000 円  鳥栖市食の自立支援事業委託料 

（２） 補助金 

附属明細書 別紙 3(③)補助金事業等収益明細書 参照 

 

２．過誤納金の充当又は還付に関すること 該当事項無し 

 

３．繰越金及び繰入金の収入に関すること 該当事項無し 

 

４．受贈の承認・寄付金に関すること（10 万円以上） 

受贈または寄付者 金額 備  考 

神田 幸子 100,000 円 特別養護老人ホーム寿楽園 利用者遺族 

大石 実 300,000 円 特別養護老人ホーム寿楽園 利用者遺族 

山本 利生 200,000 円 ケアハウス青田風 利用者遺族 

匿名 1,000,000 円 ケアハウスあおぞら 利用者遺族 

門司 誠一 100,000 円 老人保健施設あおぞら 利用者遺族 

 

５．その他の収入に関すること 該当事項無し 

 

 

〔法人支出に関する事項〕 

１．物品の購入及び売却又は廃棄に関すること（100万円以上） 

□車輛運搬具 

内訳 内容 数量 年月日 金 額（税込） 備考 

リース 

公用車リース 

※自動車保険附帯契約（期間 5

年） 

20 R4.8.25 41,225,400 円  

リース エブリイワゴン（配食車両） 1 R4.12.12 1,188,000 円 就労（生産） 

□器具及び備品 

内訳 内容 数量 年月日 金 額（税込） 備考 

取得 Surface（ノート PC） 12 R4.10.17 2,075,198 円 特養（笹の風） 

取得 Surface（ノート PC） 6 R4.12.27 1,166,000 円 老健 

取得 クリーン面会ブース（あえるーむ） 1 R5.2.15 2,139,500 円 老健 

取得 クリーン面会ブース（あえるーむ） 1 R5.2.15 2,139,500 円 特養（寿楽園） 
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□建物 

内訳 内容 数量 年月日 金額（税込） 備考 

 該当なし     

□構築物 

内訳 内容 数量 年月日 金額（税込） 備考 

取得 近接法面補強工事 1 R4.11.28 127,556,000 円 特養（笹の風） 

 

２．請負又は委託に関すること 

内   容 金額（税込） 契約日 

特別養護老人ホーム笹の風 近接法面補強工事 126,500,000 円  R4.4.1 

自動車保険 2,420,040 円 R4.4.12 

外部カーテンウォール部シーリング更新工事（川崎） 1,650,000 円 R4.4.27 

厨房系統空調機修繕（川崎） 1,045,000 円 R4.6.20 

通信カラオケ機器レンタル（デイサービスセンター寿楽園） 
※期間 5年総額 

1,518,000 円 R4.7.15 

通信カラオケ機器レンタル（老健［デイケアセンター］） 
※期間 5年総額 

1,518,000 円 R4.7.14 

特別養護老人ホーム笹の風 近接法面補強工事（追加工事） 1,056,000 円 R4.8.1 

橋本事業所原状回復工事 2,398,000 円 R4.8.30 

長住事業所原状回復工事 1,299,100 円 R4.9.26 

クラウドコンピューティングサービスに関する契約（デイ青鷺） 2,457,318 円 R4.10.17 

クラウドコンピューティングサービスに関する契約（デイ笹の風） 2,240,507 円 R4.10.17 

クラウドコンピューティングサービスに関する契約（特養笹の風） 3,752,155 円 R4.10.17 

令和 4 年度老人保健施設あおぞら・ケアハウスあおぞら 

照明等修繕工事（佐賀） 
60,500,000 円 R4.10.28 

横浜第 2 期施設整備計画（特別養護老人ホーム建設）基本計画策

定業務委託 
5,500,000 円 R4.12.1 

先進機器導入支援事業（佐賀） 10,967,000 円 R4.12.27 

 

３．緊急を要する物品の購入※100万円以上 該当事項無し 

 

４．令和 4年 6月 4 日理事会 議案第６号 外国人財の宿舎確保について 

賃貸契約実績 ※賃料は、家電含む。 

物件名 間取り 賃料/月※ 貸主 R5.3 R4.3 前年対比％ 

ドリームタウン 1K 40,000 円 鹿毛牧子 2 0 200.0 

〃 2LDK 53,000 円 〃 3 2 150.0 

 

５．社会福祉法人寿楽園公益通報者保護に関する規程に係る通報対応状況につ

いて 該当事項無し 
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【事業実績報告事項】 

１．法人長期施設整備計画の推進（継続） 

（１） 横浜第 2期施設整備計画の推進 

横浜市特別養護老人ホーム公募条件の変更を受け、建設予定敷地内に指定

されている土砂災害特別警戒区域等の区域において対策工事（防災工事）を

完了し、当該指定を解除した。併せて、プロジェクトチームを編成し、基本

計画（設計）及び横浜市への補助金申請に伴う事業計画提出に取り組んだ。 

□土砂災害特別警戒区域等の区域において対策工事（防災工事） 

年月日 
＜レッドゾーン＞ 

土砂災害特別警戒区域 

＜イエローゾーン＞ 

土砂災害警戒区域 

R4.4.18 斜面地防災工事（法面補強工事）着工  

4.20 
土地形状の変更等に伴う土砂災害警戒区

域等の指定の解除に関する要望書提出 

 

4.25 

土地形状の変更等に伴う土砂災害警戒区

域等の指定の解除に関する要望書受理通

知受領 

 

8.17  擁壁上部法面改修工事着工 

9.5 
工事の完了予定に関する届出書提出 土地形状の変更等に伴う土砂災害警戒区

域等の指定の解除に関する要望書提出 

9.14 

 土地形状の変更等に伴う土砂災害警戒区

域等の指定の解除に関する要望書受理通

知受領 

9.15  工事の完了予定に関する届出書提出 

9.22 神奈川県治水事務所による現地調査 神奈川県治水事務所による現地調査 

9.28 第三者機関による現地調査 第三者機関による現地調査 

10.25 神奈川県治水事務所による現地再調査  

10.28 
土砂災害特別警戒区域等の指定の解除の

確認結果について通知受領 

土砂災害特別警戒区域等の指定の解除の

確認結果について通知受領 

10.31 斜面地防災工事（法面補強工事）竣工 擁壁上部法面改修工事竣工 

11.28 斜面地防災工事（法面補強工事）検収 擁壁上部法面改修工事検収 

12.20 土砂災害特別警戒区域の指定解除 土砂災害警戒区域の指定解除 

12.26 
土砂災害特別警戒区域等の指定の解除に

ついて通知受領 

土砂災害特別警戒区域等の指定の解除に

ついて通知受領 

□設計協議及び事業計画策定 

年月日 設計等 事業計画 

R4.11.30  第 1 回 プロジェクト会議 

12.6 第 1 回 基本計画（設計）協議  

12.26  第 2 回 プロジェクト会議 

R5.1.17 第 2 回 基本計画（設計）協議  

1.24  第 3 回 プロジェクト会議 

2.15 第 3 回 基本計画（設計）協議  

3.8 横浜市事前相談 横浜市事前相談 

（２） 既存施設改修工事（継続）  

① 佐賀事業所第 2期大規模修繕計画等 

既存施設の生活環境を改善すべく、第 2 期基山事業所大規模改修工事計画
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（養護、ケアハウス、老人保健施設）を推進する共に、賃貸物件（原・橋本・

長住事業所）の原状回復を図った。 

【第 2 期基山事業所大規模改修工事計画】 

《養護老人ホーム（自家発電機更新）》 

年月日 取組実績 

R4.5.23 見積依頼 

5.24 令和 4 年度 地域介護・福祉空間等施設整備交付金における当初協議 （佐賀県） 

11.4 補助金交付申請書 

12.15 補助金交付決定通知受理 

R5.2.3 一般競争入札 

2.10 補助金変更申請 

2.10 契約締結 

2.17 補助金の変更交付決定 

《養護老人ホーム（介護施設等の大規模修繕の際にあわせて行う介護ロボット・ＩＣＴの導入）》 

年月日 取組実績 

R5.1.30 見積依頼 

3.3 内示額通知受理 

3.7 補助金交付申請書 

3.20 補助金交付決定通知受理 

4.28 一般競争入札 

《あおぞら（老人保健施設、ケアハウス）照明等修繕工事》 

年月日 取組実績 

R4.9.13 一般競争入札 公告 

9.21 入札参加資格の審査 ※3 社申込 

10.5 質疑書の提出期限  ※質疑なし 

10.19 一般競争入札 

10.27 契約締結 

R5.3.31 竣工 

【福岡事業所 原状回復工事・建物引き渡し】 

事業所名 年月日 取り組み実績 

橋本 

 

R4.4.1 原状回復に係る仕様書及び解約合意書作成 

4.28 仕様書及び解約合意書について伊達弁護士へ照会 

5.13 大家さんとの原状回復に係る仕様協議（第一回目） 

6.28 大家さんとの原状回復に係る仕様協議（第二回目） 

7.21 理事長協議にて承認 

7.31 建物賃貸借契約の解約合意書（仕様書含む）の取り交わし 

8.24 原状回復業者選定・依頼（三井ホーム） 

9.12 原状回復工事着工 

9.15 保証金及び敷金返金の案内文書送付 

10.24 原状回復竣工検査（業者・寿楽園・大家立ち合い） 

10.24 原状回復完了 

11.18 建物引き渡し 

11.30 賃貸借契約満了 

12.16 敷金及び保証金の返還 

長住 

 

R4.6.1 原状回復に係る仕様書及び解約合意書作成 

8.5 大家さんとの原状回復に係る仕様協議（第一回目） 

8.9 仕様書及び解約合意書について伊達弁護士へ照会 
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8.12 理事長協議にて承認 

9.10 不動産賃貸借契約の解約合意書（仕様書含む）の取り交わし 

9.30 原状回復業者選定・依頼（三井ホーム） 

10.17 原状回復工事着工 

11.8 原状回復竣工検査（業者・寿楽園・大家立ち合い） 

11.8 原状回復完了 

11.29 敷金返金の案内文書送付 

12.15 建物引き渡し 

R5.1.30 敷金の返還 

1.31 賃貸借契約満了 

原 

R4.6.10 原状回復協議に関する件、伊達法律事務所へ委任 

6.22 伊達法律事務所より、先方弁護士（大家側）へ委任通知送付 

7.23 大家さん、弁護士との原状回復に係る仕様を現地にて協議（第一回目） 

9.13 大家代理弁護士より原状回復に係る連絡あり※敷金との相殺の提案 

10.28 追加工事（クロス等）の再見積もり取得（三井ホーム） 

11.10 理事長協議 

11.11 敷金相殺について、法人担当弁護士へ回答 

R5.2.7 建物賃貸借契約終了に関する合意書の取り交わし 

2.15 敷金返金の案内文書送付 

3.21 建物引き渡し 

3.31 伊達法律事務所へ弁護士委任費用の支払い 

4.30 賃貸借契約満了 

5.30 敷金の返還にて、廃止完了（予定） 

② 川崎事業所の修繕計画の立案（横浜 2期計画と合わせた修繕計画 

開設より 15 年を経過した川崎事業所では、今後規模の大きい修繕が

多く控えており、横浜第 2期施設整備計画と一体の修繕計画を立案に係

る調査に取り組んだ。 

年月日 取り組み実績 

R4.5.12 給湯器系統配管一部更新工事調査 

③ 長期修繕 15か年計画（100万円以上）※前記除く 

【佐賀】 

年月日 取り組み実績 

R4.6.30 基山事業所大規模修繕計画（残工事）キューピクル取替工事（関連工事含む） 

【川崎・横浜】 

年月日 取り組み実績 

R4.7.13 1 期外壁カーテンウォール部シーリング更新工事(川崎) 

④ ITインフラ更新 7か年計画  ★補助金活用※100万円以上 該当事項無し 

 

２．介護サービスの生産性向上・リスクマネジメントの強化（継続） 

（１） 事業継続計画（BCP）等の見直し・訓練 

策定した事業継続計画（BCP）等に沿って訓練を実施し、計画を見直すこ

とで継続性及び実効性を高めた。 

① 非常災害 
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【共通】 

年月日 取り組み実績 計画種別 

R4.7.14 管理係協議、管理監督職研修 BCP・消防・防災・避難確保 

7.15 防災部会開催 BCP・消防・防災・避難確保 

11.30 防災部会開催 BCP 

12.1～31 BCP 動画研修 BCP 

12.23 全拠点 BCP 更新 BCP 

【佐賀】 

年月日 取り組み実績 計画種別 

R4.5.19 総合訓練（基山） BCP・消防・防災・避難確保 

5.20 総合訓練（特養） BCP・消防・防災・避難確保 

5.20 総合訓練（弐号館） BCP・消防・防災・避難確保 

6.16 通報訓練（佐賀） BCP・消防・防災 

6.24 土砂災害避難訓練（基山） BCP・消防・防災・避難確保 

10.27 総合訓練（夜間想定）（特養） 消防・防災 

10.29 令和 4 年度『原子力災害避難訓練（避難想

定の通報訓練）』 

消防・防災 

11.15 避難訓練（就労） 消防・防災 

11.18 総合訓練（DS 弐号館） 消防・防災 

11.22 総合訓練（夜間想定）（基山） 消防・防災 

11.24 BCP 研修（全職員対象） BCP 

11.24 夜間通報訓練 消防・防災 

【川崎】 

年月日 取り組み実績 計画種別 

R4.4.29 簡易トイレ購入 BCP 

5.18 総合訓練（日中想定）事前研修 消防・防災 

5.19 総合訓練（日中想定） 消防・防災 

7.19 監督職研修 BCP・消防・防災 

9.6 シミュレーション訓練及び研修 BCP 

11.21 LP ガス設置検討 BCP 

11.24 総合訓練（夜間想定） 消防・防災 

R5.3.15 非常災害時物品動作確認 BCP 

【横浜】 

年月日 取り組み実績 計画種別 

R4.5.10 総合訓練（日中想定） 消防・防災 

8.1 BCP 更新（人事異動の為） BCP 

9.1～30 BCP 研修（全職員対象） BCP 

11.24 総合訓練（夜間想定）CPR 研修 消防・防災 

R5.2.17・24 シミュレーション訓練及び研修 BCP 

② 感染症対応 

【共通】 

年月日 取り組み実績 

R4.12.23 全拠点 BCP 更新 

【佐賀】 

年月日 取り組み実績 

R4.4.4・11 PPE 訓練（新人） 

7.26 PPE 訓練（デイケア） 
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8.4・5 PPE 訓練（養護） 

8.17・18 PPE 訓練（特養） 

10.21～31 PPE 訓練 (全課) 

12.23 PPE 訓練（養護・デイケア）感染症 BCP について研修（全課） 

12.28 PPE 訓練（特養 5 階） 

R5.1.13 PPE 訓練（特養 3 階） 

1.14 PPE 訓練（特養 4 階） 

2.14 PPE 動画訓練（全課）感染症 BCP について研修（全課） 

【川崎】 

年月日 取り組み実績 

R4.5.1～31 PPE 訓練（施設）（在宅） 

8.17～31 PPE 訓練（特養） 

8.1～31 PPE 訓練（施設） 

10.1 感染発生時想定シミュレーション（青田風） 

11.15 感染発生時想定シミュレーション（風光） 

R5.3.21 感染発生時想定シミュレーション（青田風） 

【横浜】 

年月日 取り組み実績 

R4.4.1・7.30 PPE 訓練（ホーム笹の風） 

4.15 PPE 訓練（デイ笹の風） 

4.22・7.13 PPE 訓練（特養笹の風 1 階フロア） 

7.25 PPE 訓練（特養笹の風 2 階フロア） 

4.17・8.4 PPE 訓練（特養笹の風 3 階フロア） 

7.26 PPE 訓練（特養笹の風 4 階フロア） 

7.26 PPE 訓練（短期笹の風） 

11.3 PPE 訓練（特養笹の風 4 フロア） 

12.9 PPE 訓練（短期笹の風） 

12.23 PPE 訓練（デイ笹の風） 

12.26 PPE 訓練（ホーム笹の風） 

（２） 感染対策強化しながら満足度の高いサービス充実へ 

新型コロナウイルス感染対策により自粛を余儀なくされた各種活動を再

開し、参加者の拡大に取り組んだ。 

① リハビリテーション提供人数                     （単位：延べ人数） 

地域 事 業 所 目標 実績 目標達成率％ 

佐賀 

養護老人ホーム寿楽園 3,613 2,782 77.0 

特別養護老人ホーム寿楽園 2,160 531 24.5 

老人保健施設あおぞら 7,080 9,063 128.0 

ケアハウスあおぞら 1,575 1,987 126.2 

川崎 

ケアハウス青田風 3,500 3,107 88.8 

ケアハウス風知草 4,500 4,355 96.8 

特別養護老人ホーム風光 1,500 374 24.9 

横浜 特別養護老人ホーム笹の風 9,600 7,918 82.4 

② 外出行事参加数                            （単位：延べ人数） 

地域 事 業 所 目標 実績 目標達成率％ 

佐賀 

養護老人ホーム寿楽園 34 29 85.3 

特別養護老人ホーム寿楽園 25 15 60.0 

老人保健施設あおぞら 28 23 82.1 
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ケアハウスあおぞら 50 66 132.0 

川崎 

ケアハウス青田風 30 16 53.3 

ケアハウス風知草 42 19 45.2 

特別養護老人ホーム風光 2 9 450 

横浜 特別養護老人ホーム笹の風 16 0 0 

③ 趣味クラブ活動・屋内行事参加数                （単位：延べ人数） 

地域 事 業 所 目標 実績 目標達成率％ 

佐賀 

養護老人ホーム寿楽園 589 786 133.4 

特別養護老人ホーム寿楽園 887 688 68.8 

老人保健施設あおぞら 728 816 112.1 

ケアハウスあおぞら 747 1,745 233.6 

川崎 

ケアハウス青田風 663 886 133 

ケアハウス風知草 947 923 97.4 

特別養護老人ホーム風光 220 191 86.8 

横浜 特別養護老人ホーム笹の風 1,500 1,624 108.4 

④ 家族の面会（行事参加）の拡大                （単位：延べ人数） 

地域 事 業 所 目標 実績 目標達成率％ 

佐賀 

養護老人ホーム寿楽園 48 41 85.4 

特別養護老人ホーム寿楽園 840 616 73.3 

老人保健施設あおぞら 903 629 69.7 

ケアハウスあおぞら 288 316 109.7 

川崎 

ケアハウス青田風 560 553 98.8 

ケアハウス風知草 460 591 128.5 

特別養護老人ホーム風光 170 129 75.9 

横浜 特別養護老人ホーム笹の風 1,120 1,147 102.4 

⑤ サービス担当者会議の家族平均参加率（ICT活用含む） （単位：％） 

地域 事 業 所 目標 実績 目標達成率％ 

佐賀 

養護老人ホーム寿楽園 5.0 4.7 94.0 

特別養護老人ホーム寿楽園 60.0 38 63.3 

老人保健施設あおぞら 50.0 44.1 88.2 

ケアハウスあおぞら 50.0 32.9 65.8 

川崎 

ケアハウス青田風 25.0 18.2 72.8 

ケアハウス風知草 33.0 22.7 68.8 

特別養護老人ホーム風光 10.0 1.2 12.0 

横浜 特別養護老人ホーム笹の風 50.0 31.1 62.2 

⑥ 地域交流の再開（運営推進会議・運営懇談会・地域防災訓練等） 

社会福祉法人の責務として、行事活動、交流イベントの開催や共催な 

どの活動支援、また、生活困窮者に対する支援に取り組んだ。 

【佐賀】 

年月日 地域貢献分類 取組実績 

R4.5.18 行事・交流 児童養護施設への訪問 

6.25 行事・交流 基山町第 2 区自主防災役員会への出席 

7.4,5, 

11,13,25 

教育・啓発 機能訓練指導員による地域の高齢者向け体操教室 

8.25 行事・交流 24 時間テレビ基山駅街頭募金 

9.24 行事・交流 基山町第 2 区自主防災役員会への出席 

10.29 行事・交流 基山町高齢者と子供のふれあいレクリエーション大会開催支援 
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11.17 行事・交流 基山町民生員障子貼りボランティア受け入れ 

11.26 行事・交流 基山町第 2 区内集落行事への車いす貸し出し 

R5.2.26 行事・交流 基山町第 2 区自主防災役員会への出席 

2.27 行事・交流 令和 5 年度開催サロン対抗運動会実行委員会出席 

2.27 教育・啓発 ALS 患者・家族への食事指導 

【川崎】  

年月日 地域貢献分類 取組実績 

R4.4.17 行事・交流 自治会定期総会への出席 

5.8 行事・交流 自治会幹事会への出席 

6.5 行事・交流 自治会幹事会への出席 

6.26 清掃 野川第 4 公園清掃 

7.3 行事・交流 自治会幹事会への出席 

9.4 行事・交流 自治会幹事会への出席 

9.25 清掃 野川第 4 公園清掃 

10.2 行事・交流 野川台自治会 幹事会への参加 

11.10 行事・交流 野川台自治会 防犯パトロールへの参加 

12.4 行事・交流 宮前ご近所ピクニッックでの自治会出店の支援 

12.10 行事・交流 野川台自治会 野川第 4 公園清掃 

12.11 行事・交流 野川台自治会 幹事会への参加 

R5.1.15 行事・交流 野川台囲碁・将棋交流会開催支援 

1.18 行事・交流 機能訓練指導員による西団地体操の開催 

2.5 行事・交流 野川台自治会 幹事会への参加 

2.15 行事・交流 機能訓練指導員による西団地体操の開催 

3.5 行事・交流 野川台自治会 幹事会への参加 

3.15 行事・交流 機能訓練指導員による西団地体操の開催 

随時 活動支援 西団地高齢化問題に関する協議会共催（仮称） 

【横浜】  

年月日 地域貢献分類 取組実績 

R4.4.2 行事・交流 洋光台三街区自治会 西公園清掃 

6.4 行事・交流 洋光台三街区自治会 西公園清掃 

7.2 行事・交流 洋光台三街区自治会 西公園清掃 

7.11 行事・交流 洋光台地域ケア会議への出席（洋光台地域ケアプラザ主催） 

9.3 行事・交流 洋光台三街区自治会 西公園清掃 

9.21 行事・交流 令和４年度港南区自衛消防隊消防操法技術訓練会への参加 

9.27 行事・交流 港南台地域ケア会議への出席（港南台地域ケアプラザ主催） 

9.30 行事・交流 キャンドルナイト＠洋光台 2022 への協賛 

10.11～28 教育・啓発 保土ヶ谷養護学校舞岡分教室のインターンシップ受け入れ 

11.5 行事・交流 洋光台三街区自治会 西公園清掃 

11.25 行事・交流 港南区医師会主催 事例検討会への出席 

12.17 行事・交流 洋光台三街区自治会 西公園清掃 

R5.1.7 行事・交流 洋光台三街区自治会 西公園清掃 

2.4 行事・交流 洋光台三街区自治会 西公園清掃 

（３） 介護情報管理システムの入れ替え・導入（継続）  

LIFEを活用した PDCAサイクルによる科学的介護を推進、リスクマネジメ

ント強化及び外国人財の記録業務・記録業務効率化のために、補助金を活用

し、システム及び機器等の整備に取り組んだ。 
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【佐賀】 

年月日 施設サービス 在宅サービス 

R4.4.18 見積依頼（老健、ケアハウス） 見積依頼（DS 弐号館） 

8.2 補助金交付申請・仕様等事前協議（佐

賀県） 

補助金交付申請・仕様等事前協議（佐賀

県） 

9.26 補助金内示額通知受理（佐賀県） 補助金内示額通知受理（佐賀県） 

10.7 補助金交付申請（佐賀県） 補助金交付申請（佐賀県） 

11.4 補助金交付決定通知受理（佐賀県） 補助金交付決定通知受理（佐賀県） 

12.12 一般競争入札 一般競争入札 

12.27 契約締結 契約締結 

12.27 納品・検収（老健・ケアウス） 納品・検収（DS 弐号館） 

R5.1.18 導入研修（老健・ケアウス） 導入研修（DS 弐号館） 

2.1 補助金実績報告書 補助金実績報告書 

3.1 運用開始（老健・ケアウス） 運用開始（DS 弐号館） 

3.7 補助金額確定通知受理、補助金交付請求 補助金額確定通知受理、補助金交付請求 

【川崎・横浜】 

年月日 施設サービス 在宅サービス 

R4.6.13 仕様検討（横浜） 仕様検討（川崎・横浜） 

6.30 補助金交付申請提出（横浜） 補助金交付申請提出（川崎・横浜） 

9.15 補助金交付決定通知受理（横浜） 補助金交付決定通知受理（川崎・横浜） 

10.17 契約締結（横浜） 契約締結（川崎・横浜） 

11.18 納品・検収（横浜） 納品・検収（川崎・横浜） 

11.18～29 導入研修（横浜） 導入研修（川崎・横浜） 

R5.1.1 運用開始（横浜） 運用開始（川崎・横浜） 

2.28 補助金実績報告（横浜） 補助金実績報告（川崎・横浜） 

（４） 見守り機器・IOT・ICT機器の導入・推進 

介護ロボット、ICT・IOT 機器の導入を引き続き推進し、介護サービスの 

質の向上、業務効率化及び職員の負担軽減に取り組んだ。 

【佐賀】 

① 見守り機器・IOT・ICT機器の導入 

年月日 取り組み実績 

R4.4.7 AI 掃除ロボット納品、研修開始 

② 補助金 

年月日 取り組み実績 

R4.11.4 佐賀県地域医療介護総合確保基金事業補助金申請（あえるーむ）（老健・特養） 

11.15 補助金内示通知受理（佐賀県） 

11.16 補助金交付申請（佐賀県） 

11.29 補助金交付決定通知受理（佐賀県） 

R5.1.10 一般競争入札 

1.24 契約締結 

2.15 納品・検収（老健・特養） 

3.1 補助金実績報告書 

3.7 補助金額確定通知受理、補助金交付請求 

【川崎】 

年月日 取り組み実績 

R4.6.13 ライセンス数及び仕様検討（Blue Ocean Note） 
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9.15 ライセンス数追加（Blue Ocean Note） 

【横浜】 

年月日 取り組み実績 

R4.12.8 見守り機器の調査・研究（パルモスマートコール） 

12.14 見守り機器の調査・研究（マクニカ見守りソリューション） 

R5.1.23 見守り機器の調査・研究（A. I. Viewlife） 

 (５) 完全ノーリフトの推進（継続） 

持ち上げないことによる介護負担軽減及び転落事故予防として、引き続き、

機器の導入・定着を推進した。 

【川崎】 

年月日 取り組み実績 

R4.8 床走行式低床リフト（青田風、風知草）の導入 

10.26 リフト導入後の課題等について。職員研修のスケジュール変更（コロナ発生によ

り） 

11.23 新規導入リフトの評価について 

12.28 福祉用具使用状況について。職員評価からの対策について 

R5.1.25 リフト対象者見直し・備品管理方法について 

2.22 特浴リフトの課題と対策について 

3.22 リフト使用に関する年度評価 

随時 中途採用者、フロア異動者への使用方法の研修（床走行式低床リフト） 

 〃         〃            （浴室リフト「MaxiSky2」） 

【横浜】 

年月日 取り組み実績 

R4.6.8 フレックスボード（座位ボード）3 枚追加導入 

9.14 シットオンコフォートハイ M（スリングシート）2 枚追加導入 

10.28 床走行リフト選定及び見積もり比較 

12.15 入浴場リフト導入に向けた現地調査 

R5.1.16 入浴場リフト導入検討機器見積もり 

（６） 個人情報管理コンセプトの見直し（継続） 

   個人情報管理コンセプトの見直しに当たり、従前の個人情報保護規程を

廃止し、新たに制定した。 

年月日 内容 

R4.7.13 個人情報保護規程見直し着手 

9.7 新個人情報保護規程案作成 

9.26 理事長協議 

11.14 理事会議決 

12.1 新個人情報保護規程施行 

（７） 法令順守体制及び内部監査・月次点検の強化（継続）  

① 法令遵守・リスクマネジメントの教育 

WEB会議システムを活用し、管理・監督職の教育に取り組んだ。 

【管理職・監督職研修】 

年月日 項目（目的） 内容 担当 

R4.4.１ 事業計画 令和 4 年度事業計画 理事長 

常務 

5.27 内部管理体制 ・令和 4 年度の内部管理体制及び法令遵守 鹿毛 
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（法令・リスク） （R3.厚生労働省研修の伝達等）、虐待防止・

身体拘束廃止 

個人情報保護 

（法令・リスク） 

・個人情報管理者の役割・責任、取り組み計

画、個人情報保護法改正 

三浦 

6.22 介護事故１ 

（リスク） 

・過去の事故実績及び再発防止策 

（入浴転落事故予防、巡視体制） 

青木 

7.14  内部管理体制 ・組織再編及び権限移譲について 

（管理規程及び理事長専決規程の一部改正） 

松田常務 

防災・循環浴槽管理 

（法令・リスク） 

・消防計画、防災計画、BCP、避難確保計画 

・循環浴槽管理（レジオネラ対策） 

松平 

10.11 介護事故 2 

（リスク） 

・過去の事故実績及び再発防止策 

（誤嚥事故防止、離設予防） 

鹿毛 

原 

11.30 財務管理（法令） ・経理規程の解釈及び留意点 牟田 

労務管理 ・就業規則・給与規程等の解釈及び留意点 江島 

R5.1.24 法改正対応（法令） 個人情報保護規程の一部改正について 松平 

預り金管理（リスク） ・盗難事故事例、盗難防止及び預り金の管理 前田・花田 

障害福祉サービス

（法令遵守） 

障害福祉実地指導の結果について 長野 

感染予防・食中毒予

防（法令・リスク） 

・感染症及び食中毒予防（インフルエンザ・ノロ

ウイルス・新型コロナウイルス等）及び管理上の

留意点他 

前田 

池田 

2.13 労働衛生管理 

（法令・リスク） 

・労働衛生管理体制 

・ハラスメント、労災事故事例及び再発防止策 
江島 

池田 

② 監査 

新型コロナウイルスの感染拡大のため、書面及びオンライン監査を実施した。 

【内部監査】 

年月 内容 

R4.4 令和 4 年度内部監査の説明（法令遵守責任者） 

5 各事業所 前年度の締め・自主点検 

6 内部監査 

7 内部監査結果報告書の提出（拠点施設長） 

（自主点検票、内部監査結果報告書および改善の裏付け資料） 

8 内部監査結果報告書へ提出（内部監査責任者） 

11 内部監査結果報告書へ提出（理事長） 

11 内部監査結果報告書 報告（監事） 

【実地指導実績】 

地域 事 業 所 指導内容 

佐賀 

養護老人ホーム寿楽園 指摘事項なし 

ケアハウスあおぞら 
（軽費老人ホーム） 

（特定施設入居者生活介護） 

指摘事項なし 

基山地区地域包括支援

センター 

指摘事項なし 

ホームヘルプサービス

寿楽園 

指定障害福祉サービス事業者 

指導内容：重要事項説明書の記載内容の軽微変更 

短期入所サービスあお

ぞら（医療型短期） 

指定障害福祉サービス事業者等実地指導 

指導内容：重要事項説明書の記載内容の軽微変更 
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就労継続支援センター

寿楽園 

指定障害福祉サービス事業者等実地指導 

指導内容：福祉・介護職員処遇改善加算の適正な支給、重

要事項説明書の記載内容の軽微変更、生産活動に係る事業

の経営改善について 

居宅介護支援事業所寿

楽園 

介護給付費等対象サービスに関する運営指導 

指導内容：運営規定の記載内容の軽微変更、重要事項説明

書の記載内容の軽微変更、経過記録およびモニタリングへ

の記載内容について 

川崎 ケアハウス青田風 

高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関す

る法律第 24 条に伴う監査 

勧告内容：「介護職員 1 名による身体的虐待」認定 

1.介護保険法の基本理念である尊厳の保持について十分

に理解したうえで、これまでの高齢者虐待の防止等のため

の取組等が、高齢者虐待の防止に至らなかった事実を踏ま

え、その要因と当該要因を解消するための課題を明確にす

ること。また、組織としての目標を定め、当該目標を達成

するための期間、方法、評価の尺度等を記載した計画を作

成すること。 

2.高齢者虐待の再発防止に向け、第三者（事業所外の虐待

防止の専門家）を含めた委員会等を設置し、定期的かつ継

続的に開催し、上記 1 の改善に向けた取組みの評価等を行

うこと。 

3.勧告事項に基づく改善状況について、定期的（勧告事項

改善報告書の提出から 1 月後、3 月後、6 月後、12 月後）

に本市へ報告すること。 

③ 社会保険労務士等の専門家による諸規程規則の点検 

年月日 相談内容 

R4.12.2 監視カメラの設置について 

12.6 給与規程改正に伴う雇用契約の取り交わしについて 

12.9 内縁関係者に対する喪中休暇の取得、慶弔見舞金の支給について 

12.10 挙式を挙げない職員への結婚休暇の取得について 

12.12 新型コロナウイルス感染症罹患者の休業損害対応について 

12.16 感染症（インフルエンザ）の予防休暇の取り扱いについて 

12.20 勤怠管理の適正化について 

12.24 ハラスメントの指針の掲示内容について 

R5.1.9 育児休業期間中の一時就労希望者への対応について 

1.13 労災後の職場復帰に伴う労働条件の見直し、未申請残業の取扱い、副業、兼業

届の様式について 

1.16 新型コロナウイルス感染症罹患者の休業損害対応について 

1.27 身元保証書の様式について 

2.3 副業、兼業の承認について 

2.16 子の看護休暇の時間単位の取得について 

3.7 退職処理（離職票）の処理について 

3.10 年次有給休暇の取得について 

3.24 給与規程改正に伴う雇用契約の取り交わし、調整手当の運用について 

④ 法改正対応及び諸規程規則の見直し等 

改正事項 改正対応実績 

道路交通法施行規則の改正 

（令和 4 年 4 月施行） 

・アルコールチェック運用の整備 

・改正内容の研修 

・安全運転管理者名簿の整備 
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育児・介護休業法の改正 

（令和 4 年 4 月施行） 

・改正育児・介護休業法内容の研修 

・相談体制の整備（相談窓口の掲示） 

・職員への個別の周知・意向確認 

・育児・介護休業規則の改正 

個人情報保護法の改正 

（令和 4 年 6 月までに施行） 

・改定案の作成（11 月理事会提案） 

・基本方針の見直し 

・利用目的通知の見直し 

公益通報者保護法の改正 

（令和 4 年 6 月までに施行） 

・改定案の作成（11 月理事会提案） 

・公益通報に対応するための体制を整備 

健康保険法の改正 

（令和 4 年 10 月施行） 

・育児休業中の社会保険料免除要件の見直し 

 

３．魅力ある職場創り（継続） 

（１） 社会福祉法人寿楽園×SDGs  

   世界共通の SDGs 目標を法人の経営に取り入れ、持続可能でよりよい社会

の実現に取り組みを推進すると共に、この取り組みを内外に発信し、魅力あ

る職場創りに努めた。 

① 法人の SDGsの取り組みの発信（R4.6法人のホームページに掲載） 

② ワンヘルスの調査 

（２） 能力評価の可視化・適正な待遇推進（継続） 

キャリアパス・能力評価の査定の標準化に取り組み、責務・権限、仕事の

出来高（能力）に見合う待遇の適正化を推進した。 

年月日 取り組み内容 備考 

R4.4.15 能力評価・キャリアパス要件の周知 能力評価基準、キャリアパス要件の周知 

7 賞与人事考課面談 加算・減算対象者 

11 12 月賞与査定  

12 賞与人事考課面談 加算・減算対象者 

（３） 横浜 2期を見据えた管理監督職候補の人財育成（継続） 

管理監督職の参加率の向上に努めた。 

① 監督職参加率※                           （単位：％） 

年月日 
法令遵守・リスクマネジメント 

【管理職・監督職研修】 

佐賀 川崎 横浜 

目標 実績 目標 実績 目標 実績 

R4.4.1 事業計画 80 54.9 50 44.7 50 77.8 

5 内部管理体制（法令・リスク） 80 64.7 50 21.1 50 27.8 

 個人情報保護（法令・リスク） 80 64.7 50 21.1 50 27.8 

6 介護事故（リスク） 80 58.8 50 21.0 50  5.6 

7 防災・循環浴槽管理（法令・リスク） 80 70.8 50 22.0 50 12.5 

10.11 介護事故 2（リスク） 80 63.5 50 52 50 31.3 

〃 安全運転管理（法令・リスク） 80 80.5 50 52 50 62.5 

11.30 労務管理（法令・リスク） 80 - 50 - 50 - 

 〃 財務管理（法令） 80 - 50 - 50 - 

R5.1.24 法改正対応（法令） 80 - 50 41.2 50 43.8 

〃 預り金管理（リスク） 80 53.7 50 41.7 50 43.8 

〃 障害福祉サービス（法令遵守） 80 53.7 50 - 50 43.8 

〃 感染予防・食中毒予防（法令・リスク） 80 53.7 50 50.0 50 43.8 
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2.13 労働衛生管理（法令・リスク） 80 39.0 50 17.0 50 26.7 

  ※参加率 研修参加監督職数（回覧を除き職員会議等の伝達研修含む。）÷月初の監督職数 

② 外部講師研修 

【合同】 

年月日 項目 内容 

R4.12.23 リスクマネジメント 介護現場における感情の管理研修 

R5.3.13 ストレスマネジメント 介護現場におけるストレスマネジメント研修 

③ 内部研修及び新人・中途職員研修の充実（ｅラーニングの導入） 

□無資格の是正（有資格者の拡大） 

地域 

目標 実績 R5.3 末日  前年実績

R4.3 末日  

有資格率

（％） 

目標対比 

（％） 

前年対比 

(％) 
有資格※ 

率（％） 

介護職

数 
有資格数 

有資格率

（％） 

佐賀 90 130 113 86.9 88.7 96.5 97.9 

川崎 88 169 111 65.7 90.5 74.7 72.6 

横浜 79 100 81 81.0 65.9 102.5 122.9 

全体 85.7 399 305 76.4 81.7 89.1 93.5 

※有資格者とは、次の資格を有する者を言う。 

看護師、准看護師、介護福祉士、ケアマネジャー、実務者研修修了者、介護職員初任者研修修了者、生活援助従事者研

修修了者、介護職員基礎研修課程修了者、訪問介護員養成研修一級課程・二級課程修了者、社会福祉士、医師、歯科医

師、薬剤師、理学療法士、作業療法士、言語聴覚士、精神保健福祉士、管理栄養士、栄養士、あん摩マッサージ師、は

り師、きゅう師、認知症介護基礎研修の受講者（介護報酬改定対応） 

□資格取得                                                     （単位：人） 

資格（研修） 

佐賀 川崎 横浜 

目標 実績 

目標

対比

（％） 

目標 実績 

目標 

対比

（％） 

目標 実績 

目標

対比

（％） 
主任介護支援専門員更新研修 2 1 50 0 0 - 0 0 - 

主任介護支援専門員（研修） 1 0 0 0 0 - 0 0 - 

介護支援専門員専門課程Ⅱ研修 7 8 114.2 2 0 0 1 1 100 

介護支援専門員専門課程Ⅰ研修 5 5 100 2 0 0 1 0 0 

介護支援専門員（実務研修） 2 1 50 2 0 0 2 1 50 

介護福祉士実習指導者（研修） 2 0 0 0 0 0 0 1 - 

ユニットリーダー（研修） 2 2 100 2 1 50 2 1 50 
介護職員等による痰の吸引（研修） 4 0 0 9 3 33.3 5 0 0 

喀痰吸引指導者（研修） 0 0 0 0 1 - 1 1 100 

認知症実践リーダー（研修） 1 1 100 2 1 50 0 0 0 

認知症実践者（研修） 1 1 100 4 0 0 2 3 150 

介護福祉士 2 4 200 8 8 100 4 9 225 

社会福祉士 0 0 0 0 0 - 0 0 0 

相談支援専門員（障がい福祉） 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

基礎研修（サビ管） 1 0 0 0 0 0 1 0 0 

実践研修（サビ管） 1 1 100 0 0 0 0 0 0 

更新研修（サビ管） 2 1 50 0 0 0 0 0 0 

衛生管理者 0 0 0 2 1 50 1 1 100 
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【佐賀】 

年月 取り組み実績 

R4.4 介護支援専門員専門課程Ⅰ研修申込、介護福祉士実務者研修申込、修学資金貸付支援 

5 認知症介護基礎研修申込 

6 認知症介護基礎研修申込 

7 介護支援専門員専門課程Ⅱ研修申込 

8 認知症介護基礎研修申込 

9 認知症介護基礎研修申込 

10 認知症介護基礎研修申込、護支援専門員更新研修 専門課程Ⅱ 

11 食品衛生責任者講習会、務者研修 

12 安全運転管理者研修、認知症介護基礎研修申込 

R5.1 認知症介護基礎研修申込、ユニットリーダー研修申込 

【川崎】 

年月 取り組み実績 

R4.4 技能実習指導員講習申込 

5 技能実習指導員講習申込、痰吸引等研修申込 

6 技能実習指導員講習申込 

7 
技能実習指導員講習申込、知症介護実践リーダー研修申込、全管理者研修申込、痰吸引

等研修申込、任者研修申込、務者研修申込 

8 

技能実習指導員講習申込、務者研修申込、護支援専門員更新研修Ⅱ申込、護支援専門員

更新研修Ⅰ申込、務者研修申込、知症基礎研修申込、談支援専門員初任者研修申込、痰

吸引等研修申込 

9 技能実習指導員講習申込、甲種防火管理講習申込、ニットリーダー研修実地研修申込 

10 技能実習指導員講習申込、ユニットリーダー研修、衛生管理者申込 

11 衛生管理者、実務者研修申込 

12 認知症介護基礎研修申込 

R5.1 相談支援専門員初任者研修 

2 ユニットリーダー研修 

2 医療的ケア教員講習会 

【横浜】 

年月 取り組み実績 

R4.4 介護福祉士実務者研修申込 

5 認知症介護基礎研修申込 

6 認知症介護実践者研修申込、介護支援専門員専門課程Ⅱ研修申込 

7 認知症介護基礎研修申込 

8 
認知症介護基礎研修申込、介護福祉士実習指導者講習申込 

介護職員等における喀痰吸引等研修申込 

9 サービス管理責任者補足研修申込 

10 認知症介護基礎研修申込、技能実習指導員講習申込、ユニットリーダー研修申込 

11 認知症介護基礎研修申込 

12 認知症介護基礎研修申込 

R5.1 認知症介護基礎研修申込 

□外部研修延べ参加実績 （単位：人） 

地域 目標 当年実績 前年実績 目標対比（％） 前年対比（％） 

佐賀 140 117 111 83.5 105.4 

川崎 50 52 50 104.0 104.0 

横浜 45 47 32 104.4 146.9 
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□内部研修参加率実績（管理・監督職、就労研修生を除く） 

地域 
目標 

参加率 

実績 参加率  
前年実績 

参加率 

目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 
延べ職員総

数(A)※１ 

延べ参加数

(B)※2 

参加率(C) 

(B)÷(A) 

佐賀 75 3,545 2,138 60.3 61.3 80.4 98.3 

川崎 75 2,930 1,273 43.4 33.2 57.8 130.7 

横浜 75 1,731 1,434 82.8 63.0 110.4 131.4 

※1 R4.4～R5.3 の毎月 1 日時点の職員・パート職員等の総数の合計 

※2 R4.4～R5.3 本研修・伝達研修の延べ参加者数（新卒・中途採用職員の集合研修、書面回覧含まず） 

□新卒・中途採用職員の集合研修 

【佐賀】 

年月日 項目 内容 

R4.4 採用時研修 就業規則、法定、雇い入れ時の安全衛生研修 

4～9 中途採用時研修 就業規則、法定、雇い入れ時の安全衛生研修 

10～12 中途採用時研修 就業規則、法定、雇い入れ時の安全衛生研修 

1～3 中途採用時研修 就業規則、法定、雇い入れ時の安全衛生研修 

【川崎】 

年月日 項目 内容 

R4.4～9 中途採用時研修 就業規則、法定、雇い入れ時の安全衛生研修 

10～12 中途採用時研修 就業規則、法定、雇い入れ時の安全衛生研修 

1～3 中途採用時研修 就業規則、法定、雇い入れ時の安全衛生研修 

【横浜】 

年月日 項目 内容 

R4.4 採用時研修 就業規則、法定、雇い入れ時の安全衛生研修 

4～9 中途採用時研修 就業規則、法定、雇い入れ時の安全衛生研修 

10～12 中途採用時研修 就業規則、法定、雇い入れ時の安全衛生研修 

1～3 中途採用時研修 就業規則、法定、雇い入れ時の安全衛生研修 

（４） 人財確保と外国人財の活用の推進（継続） 

① 技能実習生や特定技能生の育成 

□令和 4 年度 外国人新規受入実績                   （単位： 人） 

地域 項目 目標 実績 前年実績 目標対比（％） 前年対比（％） 

佐賀 

特定技能等※ 16 21 12 131.2 175.0 

留学生 4 8 4 200.0 200.0 

介護※ 2 2 0 100.0 200.0 

在日外国人 4 1 2 25.0 50.0 

川崎 
特定技能等※ 5 15 5 300.0 300.0 

在日外国人 2 4 2 200.0 200.0 

横浜 
特定技能等※ 13 16 8 123.1 200.0 

在日外国人 1 1 1 100.0 100.0 

※特定技能等：技能実習・特定技能、介護：介護福祉養成校卒業後等の在留資格「介護」 

【佐賀】 

年月日 取り組み実績 

R4.4.8 カンボジア人監理団体訪問（特養） 

4.24 ネパール人佐賀女子短期大学留学生アルバイト受け入れ調整（特養） 

5.6 カンボジア人監理団体訪問（特養） 
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6.14 カンボジア人監理団体訪問（特養） 

6.28 フィリピン人監理団体訪問（老健） 

7.29 カンボジア人監理団体訪問（特養） 

8.25 カンボジア人監理団体訪問（特養） 

8.26 フィリピン人監理団体訪問（老健） 

8.29 佐賀女子短期大学留学生面接 

8.30 ミャンマー人監理団体訪問（ケアハウス）、カンボジア人技能実習面接（特養） 

9.21 フィリピン人監理団体訪問（老健） 

9.30 カンボジア人監理団体訪問（特養） 

10.5 カンボジア人監理団体訪問（特養） 

11.1 ミャンマー人監理団体訪問 

11.17 
カンボジア人監理団体訪問（特養）、 

カンボジア技能実習生入職オリエンテーション 

11.25 ミャンマー人監理団体訪問（CH） 

11.29 フィリピン人特定技能入職オリエンテーション 

12.21 カンボジア人監理団体訪問（特養） 

12.27 フィリピン人監理団体訪問（老健）、ミャンマー人監理団体訪問（CH） 

R5.1.17 カンボジア人技能実習面接（特養） 

1.18 カンボジア人監理団体訪問（特養）、フィリピン人監理団体訪問（老健） 

1.24 ミャンマー人監理団体訪問（CH） 

2.14 佐賀女子短期大学留学生面接 

2.15 カンボジア人監理団体訪問（特養） 

2.17 フィリピン人監理団体訪問（老健） 

2.24 ミャンマー人監理団体訪問（CH） 

3.24 カンボジア人監理団体訪問（特養） 

3.28 フィリピン人監理団体訪問（老健）、ミャンマー人監理団体訪問（CH） 

【川崎】 

年月日 取り組み実績 

R4.4.1 タイ人特定技能 入職オリエンテーション 

4.11 フィリピン人特定技能 支援委託業者面談 

6.6 ベトナム人特定技能 支援委託業者面談 

6.20 
バングラデシュ人特定技能入職オリエンテーション、インドネシア人特定技能 

支援委託業者面談 

6.21 フィリピン人特定技能 支援委託業者面談 

6.22 ベトナム人特定技能 支援委託業者面談 

6.28 インドネシア人特定技能 支援委託業者面談 

7.5 ベトナム人技能実習 入職オリエンテーション 

7.6 ベトナム人技能実習 監理団体訪問 

7.7 タイ人特定技能 支援委託業者面談 

8.26 ベトナム人技能実習 監理団体訪問 

9.5 ベトナム人特定技能 支援委託業者面談 

9.13 フィリピン人特定技能 支援委託業者面談 

9.14 インドネシア人特定技能 支援委託業者面談 

9.27 ベトナム人技能実習 監理団体訪問 

10.5 タイ人特定技能 支援委託業者面談 

10.28 ベトナム人技能実習 監理団体面接 

11.1 インドネシア人特定技能 入職オリエンテーション 

11.18 バングラデシュ人特定技能 支援委託業者面談 

11.28 フィリピン人特定技能 支援委託業者訪問 

12.9 インドネシア人特定技能 入職オリエンテーション 
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12.15 ベトナム人技能実習 監理団体訪問 

12.19 インドネシア人特定技能支援委託業者面談、ベトナム特定技能支援委託業者面談 

12.20 インドネシア人特定技能 支援委託業者面談 

R5.2.3 ベトナム人技能実習 介護技能実習評価試験（初級）・支援委託業者面談 

2.5 インドネシア人特定技能 入職オリエンテーション 

2.13 タイ人特定技能 支援委託業者面談 

2.20 ベトナム人特定技能 支援委託業者面談 

2.22 バングラデシュ人特定技能 支援委託業者面談 

3.1～2 インドネシア人特定技能 入職オリエンテーション 

3.9 インドネシア人特定技能 支援委託業者面談 

3.14 フィリピン人特定技能 支援委託業者面談 

3.22 インドネシア人特定技能 支援委託業者面談、ベトナム人技能実習 支援委託業

者面談 

3.24 インドネシア人特定技能 支援委託業者面談 

【横浜】 

年月日 取り組み実績 

R4.4.18 カンボジア人特定技能宿舎準備、カンボジア人技能実習生監理団体打合せ(Web) 

4.28 カンボジア人特定技能(2 名) 入職オリエンテーション 

5.15 カンボジア人技能実習生 J-TEST 引率 

5.17 カンボジア人特定技能 市役所同行 

5.20 カンボジア人技能実習生 監理団体定期監査(実地) 

5.23 ネパール人特定技能(1 名) 入職オリエンテーション 

5.30 カンボジア人特定技能 自治会挨拶同行 

6.1、6 ベトナム人特定技能(3 名) 入職オリエンテーション 

6.9 カンボジア人特定技能 支援委託業者面談(訪問) 

6.23 ベトナム人特定技能 支援委託業者面談(Web) 

7.3 カンボジア人技能実習生 JLPT テスト引率 

7.6 カンボジア人技能実習生 監理団体打ち合わせ(Web) 

8.2 ベトナム人特定技能 支援委託業者面談(Web) 

8.18 
カンボジア人技能実習生受診支援、カンボジア人技能実習生 監理団体定期監査

(Web) 

8.22 カンボジア人技能実習生 監理団体打ち合わせ(Web) 

9.1 ネパール人特定技能 支援委託業者面談(Web) 

9.6～9 特定技能(5 名)面接 

9.6 カンボジア人特定技能 支援委託業者面談(訪問) 

9.8 ベトナム人特定技能 支援委託業者面談(訪問) 

9.20 カンボジア人技能実習生 受診支援 

9.22 カンボジア人技能実習生 専門級試験 

9.26～27 特定技能(2 名)面接 

9.26 ネパール人特定技能 支援委託業者面談(Web) 

11.25 カンボジア人技能実習生 監理団体定期監査(訪問) 

12.2 ベトナム人特定技能(1 名) 入職オリエンテーション 

12.4 カンボジア人技能実習生 JLPT テスト引率 

12.19 ベトナム人・ネパール人特定技能 支援委託業者面談(Web) 

12.22 カンボジア人特定技能 支援委託業者面談(Web) 

12.26 ベトナム人特定技能 支援委託業者面談(Web) 

R5.1.10 カンボジア人技能実習生 監理団体打ち合わせ(Web) 

2.10 カンボジア人特定技能 支援委託業者面談(訪問) 

2.24 ベトナム人特定技能(1 名) 入職オリエンテーション 
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② 人財確保（新卒・中途・パート雇用） 

□求人実績（外国人財除く）                      （単位：人） 

地

域 

目標 実績 目標 

対比 

（％） 

前年 

対比 

（％） 
分類 

看介護

職 

栄養士 

調理員 

ﾘﾊﾋﾞﾘ

職 

事務職 

その他 

合

計 

当年 

 

前年 

 

佐

賀 

新 卒 5 3 0 1 9 9 6 88.9 133.3 

中 途 15 0 1 1 17 10 7 58.8 142.9 

ﾊﾟｰﾄ等 9 2 2 12 25 46 26 184.0 176.9 

川

崎 

新 卒 3 0 0 0 3 5 0 166.7 - 

中 途 10 0 2 1 13 14 11 107.7 127.3 

ﾊﾟｰﾄ等 8 1 0 8 17 31 15 182.4 206.7 

横

浜 

新 卒 5 0 0 0 5 0 3 - - 

中 途 7 1 0 1 9 15 13 166.7 115.4 

ﾊﾟｰﾄ等 8 0 0 8 16 15 22 93.8 68.2 

【佐賀】 

年月 取組実績 

R4.4 職場見学会、採用試験（内定 栄養士 1 人） 

4 
求人票送付（大学、短大・専門学校卒） 

求人広告 indeed 課金（中途・ﾊﾟｰﾄ） 

6 

大学、短大・専門学校採用試験 

ハローワーク求人票提出（高校卒） 

求人票送付（高卒）  求人広告 indeed 課金（中途・ﾊﾟｰﾄ） 

7 求人広告 indeed 無課金（中途・ﾊﾟｰﾄ） 

8 
職場見学会、採用試験（内定 栄養士１人） 

求人広告 indeed 無課金（中途・ﾊﾟｰﾄ） 

9 

職場見学会、採用試験（内定 栄養士１人） 

高校生採用活動開始（説明会・採用試験・合否通知） 

求人広告 indeed 無課金（中途・ﾊﾟｰﾄ） 

10 
職場見学会、採用試験（内定 介護職１人、栄養士 2 人） 

求人広告 indeed 無課金（中途・ﾊﾟｰﾄ） 

11 求人広告 indeed 課金（中途・ﾊﾟｰﾄ） 

12 
求人広告パコラ（中途・ﾊﾟｰﾄ） 

求人広告 indeed 無課金（中途・ﾊﾟｰﾄ） 

R5.1 求人広告 indeed 無課金（中途・ﾊﾟｰﾄ） 

2 
人材紹介会社利用契約（覚書）締結 2 件 

求人広告 indeed 無課金（中途・ﾊﾟｰﾄ） 

3 

人材紹介会社利用契約（覚書）締結 1 件 

職場見学会、採用試験（内定 作業療法士 1 人） 

求人広告 indeed 無課金（中途・ﾊﾟｰﾄ） 

【川崎】 

年月 取組実績 

R4.4 タウンワーク掲載（パート） 

5 
求人票送付（大学、短大・専門学校卒）、職場見学会・採用試験（看護師 1人）、川崎市

介護人材マッチング・定着支援事業参加、タウンワーク掲載（パート） 

6 
職場見学会・採用試験（栄養士 1名）、ハローワーク求人票提出（高校卒）、福祉のお仕

事就職相談会参加、川崎市企業情報ガイドブック掲載 

7 
高校生職場体験対応、高校生のための WEB 動画求人説明会参加、福祉のお仕事ミ

ニ就職相談会参加、学生と川崎市内企業とのインターンシップ合同マッチング会参加 

8 職場見学会（介護職員 1 人）、タウンワーク掲載（パート） 
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9 
採用試験（介護職員 1人）、女性と川崎市内企業とのマッチング交流会参加、福祉のお

仕事ミニ就職相談会参加、タウンワーク掲載（パート） 

10 
職場見学会（介護職員 1 人）、職場見学会・採用試験（作業療法士 1 人）、タウンワーク

掲載（パート） 

11 採用試験（介護職員 1 人） 

12 福祉のお仕事就職相談会参加、タウンワーク掲載（パート） 

R5.1 福祉のお仕事ミニ就職相談会参加、女性と川崎市内企業とのオンライン交流会参加 

2 2024 新卒向けインターンシップ開催（2 人） 

3 職場見学会・採用試験（保育士 1 人）、タウンワーク掲載（パート） 

【横浜】 

年月 取組実績 

R4.4 
人材紹介会社利用契約（覚書）締結 2 件 

令和 4 年度第 1 回（6 月開催）福祉の仕事フェア申し込み 

5 
人材紹介会社利用契約（覚書）締結 2 件 

新規学校卒業者求人受理説明会参加 

6 福祉の仕事フェア参加     マイナビ就職セミナー申し込み 

7 
マイナビ就職セミナー参加 

OG 学校訪問（田園調布学園大学） 

11 人材紹介会社利用契約（覚書）締結 1 件 

12 

人材紹介会社利用契約（覚書）締結 2 件 

求人サービス利用申し込み締結 1 件 

FUKUSHI meets!スタートアップセミナー参加 

R5.1 
求人サービス利用申し込み 締結 1 件 

Bridgeプロジェクト発足 

2 
人材紹介会社利用契約（覚書）締結 1 件 

FUKUSHI meets!2024 フェア参加 

③ トップカフェの推進 

理事長・常務・施設長と職員の顔の見える関係づくりに努めた。 

年月日 取り組み実績 備考 

R4.4.1 入職式(佐賀、川崎、横浜) 理事長、常務理事➡採用・昇格者（13 人） 

〃 新人研修(佐賀) 施設長・部長➡新卒（8 人） 

5.6 トップカフェ懇談会（佐賀） 理事長・施設長・部長➡新卒（8 人） 

6.2 トップカフェ懇談会（佐賀） 理事長・施設長・部長➡R3.9～R4.5 採用特定技

能等の外国人財 

6.4 トップカフェ懇談会（佐賀） 理事長・施設長・部長➡留学生(6人) 

10.25 トップカフェ懇談会（佐賀） 理事長・施設長・部長➡R2 新卒・中途採用（10 人） 

毎月 職員会議 施設長・部長➡管理・監督職 

随時 委員会 施設長・部長➡委員会担当 

（５） 給与規程の見直し 

時代を見据えた人財確保・定着に向け、新たな給与体系（基本給・各種加

算手当の見直し等）の調査研究を行った。 

年月日 取り組み実績 

R4.4.20 通所パート職員等の時給の近隣調査（佐賀） 

5.6 通所パート職員等の時給見直し協議 

9.14 給与規程改正見直し会議 

9.22 給与規程改正見直し会議 

9.26 給与規程改正見直し会議 

9.27 給与規程改正見直し会議 
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11.14 ・補佐手当の創設 R5.4.1施行 

・調整手当の創設 R4.10.1 施行 

・住居手当の見直し R5.4.1 施行 

（６） 働きやすさの推進 

仕事と生活が両立できるように、多様な働き方を推進する共に、外国人人

財等を活用し、時間外勤務の削減、年次有給休暇の取得拡大及び離職率・高

ストレス比率の削減に努めた。 

① 休暇の取得推進  

□年次有給休暇の取得実績                  （単位：％） 

地域 目標 実績 前年実績 目標対比（％） 前年対比（％） 

佐賀 42.7 69.0 63.5 161.6 108.7 

川崎 75.0 87.4 83.4 116.5 104.8 

横浜 55.0 63.5 82.6 115.5 76.9 

□リフレッシュ休暇の取得実績                （単位：日） 

地域 目標 実績 前年実績 目標対比（％） 前年対比（％） 

佐賀 760 835 865 109.9 96.5 

川崎 700 584 598 83.4 97.7 

横浜 520 471 486 90.6 96.9 

□看護・介護休暇の取得実績                 （単位：日） 

地域 目標 実績 前年実績 目標対比（％） 前年対比（％） 

佐賀 40.0 105.0 46.5 262.5 225.8 

川崎 55.0 75.9 76.0 138.0 99.9 

横浜 60.0 81.0 55.0 135.0 147.3 

② 残業の抑制・ストレスチェック・離職率 

□職員一人当たりの月平均残業時間実績      (単位：平均残業時間ｈ） 

地域 目標 実績 前年実績 目標対比（％） 前年対比（％） 

佐賀 7.25 9.27 8.41 127.9 110.2 

川崎 5.83 7.77 6.33 133.3 122.7 

横浜 7.96 6.99 9.07 87.8 77.1 

□ストレスチェック受検率                  (単位：％） 

地域 目標 実績 前年実績 目標対比（％） 前年対比（％） 

佐賀 85.0 89.0 82.0 104.7 108.5 

川崎 50.0 20.4 22.1 40.1 92.3 

横浜 50.0 25.3 25.4 50.6 99.6 

□高ストレス者比率                     (単位：％） 

地域 目標 実績 前年実績 目標対比（％） 前年対比（％） 

佐賀 13.0 16.1 15.7 123.8 102.5 

川崎 15.0 18.9 20.3 126.0 93.1 

横浜 15.0 21.3 29.5 142.0 72.2 

□離職率  

【職員】                        (単位：％） 

地域 目標 実績 前年実績 目標対比（％） 前年対比（％） 

佐賀 10.7 18.6 14.7 173.8 126.5 
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川崎 9.0 20.9  9.8 232.2 213.3 

横浜 10.7 12.6 11.6 117.8 108.6 

【パート】                       (単位：％） 

地域 目標 実績 前年実績 目標対比（％） 前年対比（％） 

佐賀 11.0 18.3 22.3 166.4 82.1 

川崎 15.0 25.0 22.9 166.7 109.2 

横浜 18.0 18.8 25.6 104.4 73.4 

□雇用形態別退職者実績 

【職員】           (単位：人） 

地域 実績 前年実績 前年対比（％） 

佐賀 33 28 117.9 

川崎 24 11 218.2 

横浜 13 11 118.2 

【パート】          (単位：人） 

地域 実績 前年実績 前年対比（％） 

佐賀 36 42 85.7 

川崎 44 44 100.0 

横浜 16 20 80.0 

 

４．法人運営  

（１） 監査 

① 監事監査 

実施日 場 所 監 査 内 容 等 

R4.6.3 特別養護老人ホーム寿楽園 

特別養護老人ホーム笹の風 

①令和 3 年度事業実績報告 

②令和 3 年度決算報告 

③会計監査人監査結果報告 

11.11 特別養護老人ホーム寿楽園 

特別養護老人ホーム笹の風 

①令和 4 年の上半期 実績報告他 

・職務執行状況・理事会議案報告 

②苦情解決結果報告 

・財務管理 

・社会福祉事業 

③内部監査結果報告 

② 会計監査人監査 

令和 5年 3月 31 日決算期 

実施日 監査場所 監査項目等の概要 

R4.4.1 基山事業所、弥生が丘事業所 現金実査、棚卸立会、残高確認 

5.6 リモート（Teams） 
決算整理仕訳・内訳書の検討 

財務諸表表示検討 

5.11-19 リモート（Teams） 
決算整理仕訳・内訳書の検討 

財務諸表表示検討 

5.30 リモート（Zoom） 監査報告会 

9.13 リモート（Zoom） 監査計画の説明、理事者とのディスカッション 

9.28 基山事業所 業務ヒアリング 

10.20 基山事業所 期中取引記録の検討（内部統制含む） 

11.11 リモート 監事とのコミュニケーション 
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11.17-18 川崎事業所 
川崎事業所施設長ヒアリング 

期中取引記録の検討（内部統制含む） 

12.16 基山事業所 期中取引記録の検討（内部統制含む） 

R5.1.17-18 基山事業所 期中取引記録の検討（内部統制含む） 

2.15 基山事業所 
基山事業所施設長ヒアリング 

期中取引記録の検討（内部統制含む） 

2.16 弥生が丘事業所 
弥生が丘事業所施設長ヒアリング 

期中取引記録の検討（内部統制含む） 

3.23 リモート（Zoom） 
期中取引記録の検討（内部統制含む） 

現金実査、確認状、決算スケジュール打合せ 

3.31 基山事業所、弥生が丘事業所 現金実査、棚卸立会、残高確認 

（２） 公表 

   法人の公益性を踏まえ、次のとおり、情報公表を行った。 

年月日 媒体 備 考 

R4.6.8 備え置き ・計算書類、財産目録等 

6.30 

備え置き 

法人ホームページ 

 

・法人概要・沿革（更新） 

・令和 4 年度 事業計画書・予算書 

・令和 3 年度 事業報告書、決算計算書類 

・令和 3 年度（下半期）苦情解決結果報告書 

・現況報告書 

・就労継続支援 A 型事業所に係る情報公表 

10.28 法人ホームページ 苦情報告書令和 4 年度上半期報告について 

（３） 法人業務実績（理事会・評議員会・監事監査等除く） 

年月 
法人行事等（事業計画・

実績報告含む。） 
財務関係 

庶務人事関係 

(処遇改善含む。) 

R4.4 入職式 

事業実績報告作成開始 

計算書類作成 処遇改善計画作成・理事長

決裁 

5 事業実績報告理事長決

裁・印刷 

計算書類等の監事及び会

計監査人の提出 

夜勤者職員健康診断（佐賀） 

6  所轄庁への届出・決算登記 夜勤者職員健康診断（川崎、

横浜） 

賞与資料作成・理事長決裁 

高年齢者及び障害者雇用状

況報告書作成・提出 

7 保存文書（倉庫）整理・

廃棄 

備品等の廃棄 

 算定基礎 

賞与支給（予定） 

処遇改善実績報告作成 

・理事長決裁 

8 初盆供養   

9  補正予算原案協議 

補正予算人件費資料経理

課提出 

補正予算収入･支出経理課

提出 

補正予算仮集計作業 

雇入通知書更新（10～3 月） 

ストレスチェック修了（佐

賀） 

10  課長ヒアリング 

第 1～3 回補正予算集計 

補正予算理事長決裁 

36 協定届作成・決裁・届出 

職員健康診断（佐賀） 

11   賞与資料作成・理事長決裁 
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職員健康診断（川崎） 

ストレスチェック（川崎、

横浜） 

12 事業計画作成開始 

 

当初予算原案協議 

当初人件費資料経理提出 

賞与支給日 

年末調整 

職員健康診断（横浜） 

R5.1 仕事初め式 当初予算課長ヒアリング  

2  第 1～2 回当初予算集計 昇給・能力評価決裁 

3 事業計画理事長決裁 第 3 回当初予算集計 

当初予算理事長決裁 

雇入通知書更新(4月～9月） 

 

５．委員会の取り組み実績 

委員会の役割・目的を明確化し、法人のナレッジマネジメント（情報の共有

活用による知識資産の創造）を推進した。 

（１） 法令遵守委員会 

年月日 取組実績※ 

R4.4.25 

令和 4 年度第 1 回法令遵守委員会 

(1)法令遵守に関する基本方針、計画及び体制の策定に関すること 

①令和 4 年度事業計画、②内部監査（内部監査担当、内部監査スケジュール） 

③監査の重点事項 

(2)法令遵守に関する関係規則、マニュアル等の策定に関すること  

①6 月理事会 諸規程・規則等の制定及び一部改正の提案予定なし 

②5 月上旬 労働基準監督署 労災予防指導（伝達研修） 

③法改正対応 

(3)法令遵守に関する教育・研修の計画の策定及び実施に関すること 

昨年に引き続き、WEB 会議システムを活用し、管理・監督職の底上げに重点を置

いて、教育に取り組む。（管理職・監督職研修カリキュラム） 

(4)法令遵守に関する相談・通報の対応に関すること 無 

(5)法令遵守に関する不祥事の再発防止の案の取りまとめに関すること 

昨年に引き続き、ハラスメント防止の管理監督職研修を強化する。 

(6)その他、法令遵守に係る体制の構築及びその推進について必要な事項に関する

こと 

①内部管理体制に係る名簿の更新について（決済） 

②レジオネラ菌感染予防について 

11.10 

①法令遵守に関する関係規則、マニュアル等の策定に関すること 

11 月理事会 定款及び諸規程・規則の一部改正 

②法令遵守に関する教育・研修の計画の策定及び実施に関すること 

令和 5 年度 内部管理体制及び法令遵守に管理監督職研修（案） 

③法令遵守に関する不祥事の再発防止の案の取りまとめに関すること  

令和 4 年度内部監査結果及び改善報告書 

④その他、法令遵守に係る体制の構築及びその推進について必要な事項に関するこ

と 

令和 5 年度 内部監査 （案） 

※その他実績 【事業実績報告事項】２．介護サービスの生産性向上・リスクマネジメントの強化（継続）

（７）法令順守体制及び内部監査・月次点検の強化（継続）参照 

（２） 個人情報管理委員会・ＩＴインフラ委員会  

年月日 取組実績 

R4.4.1 個人情報管理者・代行権限者名簿更新 
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5.27 2022 年の個人情報保護法改正研修及び個人情報管理者の役割・責任者研修の実施 

7.1 個人情報管理者・代行権限者名簿更新 

10.1 代行権限者名簿更新 

R5.3.6 個人情報保護委員会へ個人データの漏えい等事案報告書の提出 

3.22 個人情報管理委員会開催 流失事故経過報告及び対策 

（３） リスクマネジメント・苦情解決委員会・身体拘束ゼロ推進・虐待防止・

ＡＤＬ向上委員会(ノーリフト推進及び先進介護機器導入推進委員会)  

□リスクマネジメント 

《アクシデント事故の削減実績》                  （単位：件） 

地域 レベル 削減目標 実績 前年実績 
目標対比※ 

（％） 

前年対比 

（％） 

佐賀 
レベル 5 0 0 1 - - 

レベル 4 10 14 19 140 73.7 

川崎 
レベル 5 0 0 1 - - 

レベル 4 2 9 4 450 225.0 

横浜 
レベル 5 0 0 0 - - 

レベル 4 2 6 4 300 150.0 

※レベル 4 病院受診発生後、入院加療の場合、レベル 5 病院受診発生後、退所の場合 

【佐賀】 

年月 取組実績 

R4.4.19 巡回リスト、マニュアル等の確認・研修 

5.18 腰痛予防研修の検討 

6.21 腰痛予防研修、地域高齢者体操教室の担当・内容検討 

7.19 地域高齢者体操教室の実施 

8.16 介護ロボット・DX セミナー、佐賀県抱え上げない介護普及推進事業管理者研修参加 

9.20 離接防止について研修 

10.18 DS における環境設定について、物品購入（杖ホルダー）について 

11.15 介護機器展の復命 

12.20 車いすからのずり落ち事故によるクッションの調査、来年度導入福祉用具検討 

R5.1.17 令和 4 年度目標達成度確認、来年度リスクマネジメント目標検討 

2.21 クッション、車椅子、靴の調査、見直し 

3.21 移乗介助事例検討 

随時 事故報告 

毎月 
リフト、福祉用具、先進機器導入進捗管理、IAC レポート集計、離設危険者リスト

更新確認 

【川崎】 

年月 取組実績 

R4.4.19 マニュアル等の確認・研修 

5.18 腰痛予防研修の検討、高齢者虐待防止内部研修 

6.21 腰痛予防研修、地域高齢者体操教室の担当・内容検討 

7.19 地域高齢者体操教室の実施 

8.16 介護ロボット・DX セミナー、佐賀県抱え上げない介護普及推進事業管理者研修参加 

9.20 離接防止について研修 

10.18 システム変更に伴う事故報告書の標準化について 

11.4 
事故発生後の状態記録について。家族への事故報告に関するシミュレーションの実

施について 

12.16 システム変更に伴う事故報告書の課題からマニュアル更新について 
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事故データの情報共有について 

R5.1.17 家族等に対する事故報告シミュレーションについて 

2.21 所在不明者の更新、外国人従業者申し送りの標準化について 

随時 事故報告 

毎月 リフト、福祉用具、先進機器導入進捗管理 

【横浜】 

年月 取組実績 

R4.4.30 ヒヤリハット報告の運用について 

5.25 ヒヤリハット報告の運用状況について 

6.27 ヒヤリハット報告の運用状況について 

6.1～30 【研修】離接事故発生時の対応についてについて 

7.31 センサーマット・センサーベッドの管理見直しについて 

8.30 センサーマット・センサーベッドの管理状況について 

9.22 車いす車輪ブレーキについて 

9.1～30 【研修】リスクマネジメントについて 

10.26 センサーマット・センサーベッドの管理状況について 

11.28 特浴転落事故について 

12.23 入浴場面における「ヒヤリハット・インシデント」提出について 

R5.1.12 入浴ヒヤリハットについて 

2.28 誤薬事故防止について、入浴ヒヤリハットについて 

3.31 入浴ヒヤリハットについて 

毎月 先月 IAC 集計・件数報告 

□虐待自己点検シート集計結果 

【佐賀施設（特養・老健・養護・ケアハウス】 

ネガティブ比率 R5.3 

自分や他職員の介護の仕方に疑問を感じることがある はい率 52.2% 

自分が働く施設では虐待はないと思う いいえ率 20.1% 

虐待まではいかないが、不適切なケアがあると思う はい率 56.0% 

感じた疑問を同僚や上司と話し合える状況である いいえ率 14.4% 

不適切な対応だとわかっていても、せざるを得ない状況がある はい率 46.6% 

利用者の行動を強制的に制止しなければならない場合がある はい率 72.0% 

ナースコールが頻繁な場合にナースコールを抜いたり止めたりすることが

ある 
はい率 6.1% 

トイレで対応できると思われる利用者におむつ対応をすることがある はい率 11.3% 

他の職員が見ていない状況だと、利用者への対応がぞんざいになることが

ある 
はい率 9.0% 

粉薬をご飯に混ぜることがある はい率 34.1% 

女性利用者の入浴や排泄介助を男性職員が行うことがある はい率 93.8% 

子どもに対してするような対応や言葉かけがある はい率 17.3% 

声かけをせずにズボンを下げたりシャワーをかけたりすることがある はい率 6.1% 

性的な冗談や身体について話題にすることがある はい率 9.1% 

他者に見える状態で排泄や入浴の介助をすることがある はい率 21.8% 

【川崎施設（青田風、風知草・風光】 
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ネガティブ比率 R5.1 

自分や他職員の介護の仕方に疑問を感じることがある はい率 73.6% 

自分が働く施設では虐待はないと思う いいえ率 65.3% 

虐待まではいかないが、不適切なケアがあると思う はい率 81.9% 

感じた疑問を同僚や上司と話し合える状況である いいえ率 15.3% 

不適切な対応だとわかっていても、せざるを得ない状況がある はい率 73.6% 

利用者の行動を強制的に制止しなければならない場合がある はい率 25.0% 

ナースコールが頻繁な場合にナースコールを抜いたり止めたりすることが

ある 
はい率 26.4% 

トイレで対応できると思われる利用者におむつ対応をすることがある はい率 11.1% 

他の職員が見ていない状況だと、利用者への対応がぞんざいになることが

ある 
はい率 9.7% 

粉薬をご飯に混ぜることがある はい率 34.7% 

女性利用者の入浴や排泄介助を男性職員が行うことがある はい率 80.6% 

子どもに対してするような対応や言葉かけがある はい率 22.2% 

声かけをせずにズボンを下げたりシャワーをかけたりすることがある はい率 9.7% 

性的な冗談や身体について話題にすることがある はい率 0.0% 

他者に見える状態で排泄や入浴の介助をすることがある はい率 0.0% 

【横浜 笹の風】 

ネガティブ比率 R4.11 

自分や他職員の介護の仕方に疑問を感じることがある はい率 65.6% 

自分が働く施設では虐待はないと思う いいえ率 47.5% 

虐待まではいかないが、不適切なケアがあると思う はい率 83.6% 

感じた疑問を同僚や上司と話し合える状況である いいえ率 11.5% 

不適切な対応だとわかっていても、せざるを得ない状況がある はい率 55.0% 

利用者の行動を強制的に制止しなければならない場合がある はい率 61.7% 

ナースコールが頻繁な場合にナースコールを抜いたり止めたりすることが

ある 
はい率 6.6% 

トイレで対応できると思われる利用者におむつ対応をすることがある はい率 30.0% 

他の職員が見ていない状況だと、利用者への対応がぞんざいになることが

ある 
はい率 20.3% 

粉薬をご飯に混ぜることがある はい率 83.1% 

女性利用者の入浴や排泄介助を男性職員が行うことがある はい率 98.4% 

子どもに対してするような対応や言葉かけがある はい率 24.6% 

声かけをせずにズボンを下げたりシャワーをかけたりすることがある はい率 6.6% 

性的な冗談や身体について話題にすることがある はい率 1.6% 

他者に見える状態で排泄や入浴の介助をすることがある はい率 19.7% 
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【佐賀】 

年月日 取組実績 

R4.4.19 事業所ラウンド、ラウンド結果・改善報告、巡回リスト・マニュアル等の確認、研修 

5.18 事業所ラウンド、ラウンド結果・改善報告、高齢者虐待防止内部研修 

6.21 事業所ラウンド、ラウンド結果・改善報告 

7.19 事業所ラウンド、ラウンド結果・改善報告 

8.16 事業所ラウンド、ラウンド結果・改善報告 

9.20 事業所ラウンド、ラウンド結果・改善報告、室温管理について 

10.18 事業所ラウンド、ラウンド結果・改善報告、不適切ケアについての報告 

11.15 事業所ラウンド、ラウンド結果・改善報告、高齢者虐待防止現任研修 

12.20 事業所ラウンド、ラウンド結果・改善報告、ナースコールの確認 

R5.1.17 
事業所ラウンド、ラウンド結果・改善報告 

令和 4 年度実績確認、来年度事業計画検討 

2.21 事業所ラウンド、ラウンド結果・改善報告、高齢者虐待防止セルフチェック実施 

3.21 事業所ラウンド、ラウンド結果・改善報告、高齢者虐待防止セルフチェック集計 

【川崎】 

年月日 取組実績 
R4.8.7～8.31 高齢者の権利擁護・虐待防止研修（動画含む） 

10.22 ケアハウス青田風虐待案件発生 

10.24 臨時虐待防止委員会開催 
10.31～11.8 虐待再発防止に向けたアンケート及び虐待の芽チェック実施 

11.4 臨時虐待委員会開催 

11.8 臨時虐待委員会開催 
11.11～11.20 アンガーマネジメント研修 

11.14 臨時虐待委員会開催 

12.20 職員のモチベーション向上のためのきっかけづくり研修 

R5.1 高齢施設における虐待防止に係る一斉自己点検（チェックリスト）実施 

2.28 第三者委員を含む虐待防止委員会（第１回） 

3 虐待防止研修（動画）開始 

毎月 事業所ラウンド、ラウンド結果・改善報告 

【横浜】 

年月日 取組実績 

R4.4.30 ユニットラウンドの報告、虐待防止チェック 

5.25 ユニットラウンドの報告、虐待防止チェック（爪切りついて） 

6.27 ユニットラウンドの報告、虐待防止チェック（ご利用者への声掛けについて） 

7.31 ユニットラウンドの報告、虐待防止チェック（顔の整容について） 

8.30 ユニットラウンドの報告、虐待防止チェック（ご利用者衣類について） 

9.22 ユニットラウンドの報告、虐待防止チェック（体調不良時の清拭対応について） 

10.26 ユニットラウンドの報告、虐待防止チェック（巻き爪の対応について） 

11.28 ユニットラウンドの報告、虐待防止チェック、虐待自己点検の実施について 

12.23 
ユニットラウンドの報告、虐待防止チェック（散髪について）、虐待自己点検の結

果集計について 

R5.1.12 
ユニットラウンドの報告、虐待防止チェック、虐待自己点検結果に基づく職員ヒア

リングの実施について 

2.28 ユニットラウンドの報告、虐待防止チェック（ご利用者への声掛けについて） 

3.31 ユニットラウンドの報告、虐待防止チェック（ご利用者への声掛けについて） 
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□苦情解決結果  ※第 3 者委員の立会 

事業所名 内容 原因 対応策等 

苦

情

解

決 

立

会 

報

告

※ 

川

崎 

ケ ア ハ

ウス 

青田風 

家族より、看取り時

の状況説明におい

て言い表しの相違

があり、不快だと申

し出がある。 

説明時、言葉や表現に相違が

あり、誤解が生じた。 

申し出があった内容につい

て説明と謝罪を行う。複数の

家族へ同じ内容の報告をす

る際は、言葉や表現を統一す

るよう周知徹底した。 

未 無 

ケ ア プ

ラ ン セ

ン タ ー

青鷺 

訪問介護事業所よ

り、「利用者より、

担当ケアマネージ

ャーの対応に不信

感があり、交代した

いと申し出があっ

ている。」との連絡

を受ける。 

電話連絡対応の中で、利用者

のご意向に沿った対応がで

きておらず、不信感を与えて

しまった。 

謝罪を行う。そして担当ケア

マネジャーを交代すること

で了承を得る。職員に対し電

話連絡や相談援助技術に係

る研修を実施した。 

解

決 
無 

横

浜 

特 別 養

護老人ﾎ

ｰ ﾑ笹の

風 

家族より「スタッフ

とコミュニケーシ

ョンがうまくとれ

ない。夜寝る前に

CD をかけて下さい

とお願いしても言

い訳ばかり。」との

申し出がある。 

毎晩の家族からのかけてほ

しい CD の曲名連絡の際に、

すぐに対応することが困難

な日があり、そのときの返答

が配慮に欠けていた。 

謝罪し、ご要望に対して、す

ぐに対応できない場合があ

ることを再度説明し、ご理解

頂く。また、夜間の電話対応

については、緊急対応や感染

症対応中である場合がある

ので、フロア担当ではなく、

夜間責任者にてお受けする

こととし、すぐに回答が難し

い場合は、折り返し連絡させ

ていただくことで、ご了承頂

く。 

解

決 
無 

ﾎｰﾑﾍﾙﾌﾟ

ｻｰﾋﾞｽ笹

の風 

事前連絡なしで遅

刻をしてきて早く

帰ったヘルパーが

いたと申し出があ

る。 

新型コロナウイルス感染症

陽性者が利用者、職員と度重

なり発生し、訪問時間の調整

変更を繰り返し行った結果、

利用者への事前連絡が漏れ

ていた。 

謝罪し、了解頂く。 

併せて、訪問スケジュール表

に訪問時間等に変更があっ

た際の変更連絡の有無につ

いても表記・色付けするよう

にした。 

解

決 
無 

（４） 食事委員会 

□誤嚥事故※ 削減目標値（前年対比 50％減）   （単位：件） 

地域 
目標 

 

実績 

 

前年実績 

 

目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 

佐賀 3 6 5 200 120 

川崎 2 1 4 50 25 

横浜 1 1 3 100 33.3 

合計 6 8 12 133.3 66.7 

※誤嚥事故とは、誤嚥に起因し受診又は入院、死亡した事故 

【佐賀】 

年月日 取組実績 

R4.4.18 生活介護春日の食事について・水回り衛生点検について・行事について 

5.16 衛生点検、行事（料理クラブ）について 

6.20 衛生点検、行事・食中毒について 

7.19 衛生点検、各施設の水分摂取状況、行事について 
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8.22 衛生点検、各施設の水分摂取状況、行事について 

9.20 衛生点検、各施設の水分摂取状況、料理クラブ、献立変更等について 

10.17 衛生チェック、行事について、食事形態の確認（誤嚥事故防止のため） 

11.21 衛生チェック、行事について、食事形態の確認、食品衛生研修の報告 

12.15 衛生チェック、次年度行事について 

R5.1.16 衛生チェック、行事について、食事の課題（蒸しパンが硬い）について 

2.20 衛生チェック、行事（ひな祭り）について 

3.20 衛生チェック、行事（料理クラブ、桜の花見）について 

【川崎】 

年月日 取組実績 

R4.4.11 退院時の利用者の食事内容（食事形態・制限等）が変更になる場合の対応について 

5.9 フロアチェック（水回り衛生点検）について・味ご飯の時の対応について 

6.13 味ご飯の時の対応について・配膳カートの取扱について 

7.11 
摂取水分量を個別に集計し、脱水リスク者の確認と対応  

配膳チェックシートの配布回収（教育委員会と協同） ・衛生点検 

8.8 
摂取水分量を個別に集計し、脱水リスク者の確認と対応（ブルーオーシャンより）  

衛生点検 

9.12 
摂取水分量を個別に集計し、脱水リスク者の確認と対応（ブルーオーシャンより）  

食札の大きさについて ・衛生点検 

10.10 衛生チェック、食事場面のリスク振り返り、食事形態の確認 

11.21 衛生チェック、ノロウイルスについて 

12.12 衛生チェック、行事について、粗刻みの提供について 

R5.1.9 衛生チェック、行事について（ちらし寿司）、粗刻みの提供について 

2.13 衛生チェック、行事について（ひな寿司）、粗刻みの提供について 

3.13 衛生チェック、粗刻みの提供について、嗜好調査の実施 

【横浜】 

年月日 取組実績 

R4.4.26 下膳について 

5.21 配膳時の服装、食事内容検討時の検証、炊飯の確認について 

6.30 食中毒予防、（フロアキッチンの管理、）、食事箋、水分管理について 

7.22 水分摂取（水分不足者）、衛生管理、食事変更時の連絡について 

8.26 水分摂取（水分不足者）、衛生管理、食事内容の確認について 

9.16 水分摂取（水分不足者）、衛生管理について 

10.11 水分摂取について、衛生チェック、食事場面におけるリスクについて 

11.27 衛生チェック、ノロウイルスについて 

12.22 衛生チェック、フロアでの食事提供方法について 

R5.1.22 衛生チェック、盛り付け器具の適正な使用について 

2.24 衛生チェック、食数表・食札の管理について（ブルーオーシャン） 

3.27 衛生チェック、食数表・食札の管理について、水分摂取状況について 

（５） 健康管理(感染対策、褥瘡予防・安全管理等)委員会 

□防げる※入院件数削減（前年対比 25％減）   （単位：件） 

地域 
目標 

 

実績 

 

前年実績 

 

目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 

佐賀 44 53 55 120.4 96.3 

川崎 6 32 11 533.3 290.9 

横浜 11 12 15 109.0 80.0 

合計 61 97 81 159.0 119.7 

※入院診断➡骨折（転倒・転落）、肺炎、尿路感染症、脱水、褥瘡等 
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□感染症※発生数削減（前年対比 25％減）    （単位：人） 

地域 
目標 

 

実績 

 

前年実績 

 

目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 

佐賀 17 163 22 958.8 740.9 

川崎 0 104 14 - 742.8 

横浜 2 69 19 3450.0 363.2 

合計 19 336 55 1768.4 610.9 

※感染症➡O157、ノロウイルス、インフルエンザ、コロナウイルス等 

□褥瘡※発生数削減（前年対比 25％減）    （単位：人） 

地域 
目標 

 

実績 

 

前年実績 

 

目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 

佐賀 7 11 12 157.1 91.6 

川崎 2 10 6 500.0 166.6 

横浜 12 8 16 66.7 50.0 

合計 21 29 34 138.0 85.3 

※褥瘡➡ 皮膚の損傷、びらん、発赤 

【佐賀】 

年月日 取組実績 

R4.4.18 

春の健康診断準備、インフルエンザのポスター撤去・加湿器、R4 年度健康管理員会 

年間計画、コロナ感染対策での自粛について 

【研修】こころとからだのしくみ・感染対策について 

5.16 
春の健康診断終了・加湿器収納【研修】メンタルヘルスケアについて 

第 1 回目高齢者施設の従事者に対する集中的抗原検査について 

6.20 
春の健康診断報告・4 回目コロナウイルスワクチン接種について事前協議 

【研修】食中毒について 

7.20 4 回目コロナウイルスワクチン接種実施・結核健診について事前協議 

8.22 

4 回目コロナウイルスワクチン追加接種・結核健診実施 

熱中症・脱水予防（水分摂取量チェック）・褥瘡・皮膚疾患の対策強化月間 

第 2 回目高齢者施設の従事者に対する集中的抗原検査について 

9.20 コロナ感染症罹患者実績報告及び対応について 

10.17 

10/1～「新型コロナ感染症拡大防止対策について」の変更点について 

インフルエンザ予防接種日程について（利用者・職員） 

第 3 回目高齢者施設の従事者に対する集中的抗原検査について 

【研修】感染対策について・PPE 動画及び実践（全課） 

11.21 
インフルエンザ予防接種実施・コロナワクチン予防接種日程について 

コロナ感染症第７波の振り返りについて 

12.12 
5 回目コロナワクチン予防接種実施 

【研修】感染症 BCP について 

R5.1.16 
5 回目コロナワクチン予防接種実績報告、特養クラスター発生状況、PPE の徹底、イ

ンフルエンザ感染予防について 

2.20 

簡易陰圧面会ブースの導入について、特養クラスター発生の振り返りについて 

第 4 回目高齢者施設の従事者に対する集中的抗原検査について 

【研修】感染症について・PPE 動画（全課） 

3.20 服薬カートの導入について、備蓄品在庫チェック 

毎月 

各事業所の感染状況、疾病・入院状況について、従業者の体調管理（身体状況・精

神状況）および腰痛状況、手洗い・うがい体制の現状について、新型コロナウイル

ス対策について 
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【川崎】 

年月日 取組実績 

R4.4.18 感染シュミレーション実施 

5.9 

【研修】ガウンテクニックについて（動画及び実技） 

【研修】感染症及び食中毒発生の予防及び蔓延防止について 

新型コロナウイルス感染症発生対応についての振り返りとマニュアル修正 

6.21 4 回目コロナウイルスワクチン接種についての事前協議 

7.19 

7.20～ 

感染症発生時の褥瘡発生リスクの注意喚起 

4 回目コロナウイルスワクチン追加接種 

8.9 

新型コロナウイルス感染症発生時の対応について職員にアンケートを実施 

感染症発生時の情報共有についての取り決め 

感染予防に関わる衛生資材在庫数の決定 

9.20 

インフルエンザ予防接種について職員（家族含む）希望調査 

インフルエンザ予防接種について入居者への予診票準備 

新型コロナウイルス感染症対策における入居者の外出解禁についての検討 

10.11 
施設内クラスターの状況確認。居室隔離等、対応の標準化。ワクチン接種について。 

結核検診、ワクチン接種のスケジュールについて 

11.8 
感染シミレーションスケジュール調整。面会等、一部緩和に向けた取り組みについ

て 

12.9 

 

12.21～ 

面会等の一部緩和に伴う感染対策等について 

職員の週単位での抗原検査の進め方について（川崎市から通知分） 

5 回目コロナワクチン予防接種実施 

R5.1.11 面会等の対策変更に伴う課題点等について 

2.14 今後の感染対策の進め方、次年度の研修計画について 

3.13 新型コロナ 5 類引き下げに伴う施設感染予防対策の計画の立案について 

毎月 
各事業所の感染状況、疾病・入院状況について、従業者の体調管理（身体状況・精

神状況）について、新型コロナウイルス対策について 

【横浜】 

年月日 取組実績 

R4.4.30 利用者・職員の新型コロナウイルス感染者発生についての経過・対応の確認                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

5.25 4 回目コロナワクチン接種準備について 

5.1～31 【研修】服薬介助について 

6.27 4 回目コロナワクチン接種意向確認（入居者・職員）について 

6.1～30 【研修】感染症及び食中毒の予防及びまん延防止のための研修 

7.31 
ショートステイでの新型コロナウイルス感染症発生について、職員全員対象の毎週

PCR 検査開始について、4 回目コロナワクチン接種開始に向けての調整 

7.1～31 【研修】褥瘡発生予防と発生時の対応についての研修 

7.15～ 4 回目コロナワクチン予防接種実施 

8.30 新型コロナウイルス感染症抗原検査キットの職員への配布について、 

8.1～31 【研修】看取りについて 

9.22 
入退院報告、看取りについて、褥瘡者数、感染症について、新型コロナウイルス感

染症について、コロナワクチン接種について 

10.26 利用者インフルエンザ予防接種について 

11.28 
入退院報告、看取りについて、褥瘡者数、感染症について、新型コロナウイルス感

染症について、コロナワクチン接種について 

12.1～ 5 回目コロナワクチン予防接種実施 

12.23 新型コロナウイルス感染者発生状況について 
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職員の集中的抗原検査の実施について（横浜市から通知分） 

R5.1.12 12 月新型コロナウイルス感染者発生について感染対応の振り返り 

2.28 
入退院報告、看取りについて、褥瘡者数、感染症について、新型コロナウイルス感

染症について、コロナワクチン接種について 

3.31 令和 5 年春開始新型コロナワクチン接種について、対面での面会再開について 

（６） 建物設備備品委員会 

【佐賀】 

年月日 取組実績 

R4.4.19 アルコールチェック・運転、令和 3 年度大規模修繕計画残工事、購入修繕予定等 

5.17 令和 3 年度大規模修繕計画残工事、一斉産廃計画、購入修繕予定等 

6.21 令和 3 年度大規模修繕計画残工事、福岡撤退準備等 

7.20 購入修繕予定等 

8.23 購入修繕予定等 

9.20 令和 4 年度 老人保健施設あおぞら・ケアハウスあおぞら照明等修繕工事等 

9.13 ベランダ洗浄・清掃作業（養護） 

11.18 全館エアコンフィルター清掃作業開始 

12.15 倉庫整理及び一斉産廃 

12.20 正月準備 すす払い、門松・しめ縄準備及び設置 

R5.1.17 購入修繕環境整備予定等・浄化槽法定検査・R4 年度車両整備計画 

2.21 購入修繕環境整備予定等・産廃回収・R5 年度車両整備計画・保険更新・契約 

3.29 購入修繕環境整備予定等・R5 年度防災訓練・R5 年度車両整備計画・安全運転管理 

【川崎】 

年月日 取組実績 

R4.5.16 アルコールチェック・運転、建物の工事・設備・デマンド、産廃、 

6.22 産業廃棄物処理 

8.15 産業廃棄物の産廃時期、建物の工事や設備・デマンド、機密文書、 

9.29 機密文書処理 

10.19 納車予定、建物修繕状況、産業廃棄物、加湿器について 

11.12 省エネ診断実施 

12.19 納車予定、省エネ対策、年末年始スケジュール、消耗品値上げについて 

【横浜】 

年月日 取組実績 

R4.4.26 アルコールチェック、ドライブレコーダー、車両の窓閉め忘れ 

6.24 安全運転研修、PHS について 

7.22 塩素濃度、風呂場の清掃道具について 

8.9 
エアコンのルーバー、風呂場の清掃道具、ホーミィイース浴の予備用交換マット在

庫、汚物処理室・オムツ保管庫（介護材料室）のカギの変更について 

9.29 車両入れ階について、PHS の破損について、安全運転研修 

10.28 
共有部エアコン冷暖房切り替えについて、お風呂の備品について 

PHS の破損対策について 

12.22 

令和 5 年度年間計画表作成について、PHS の破損対策について 

車両入替について、雪対策について、加湿器掃除について、お風呂場カビ対策につ

いて、次年度の毎月の安全運転標語運用実施について 

R5.1.23 

毎月の安全運転標語運用実施について、令和 5 年度年間計画表作成について 

レジオネラ防止対策 設備管理台帳提出について、車両入れ替えについて 

風呂清掃について、加湿器の清掃について 

2.24 車両更新について、風呂清掃について 

3.24 4 月自転車ヘルメット着用努力義務、省エネ運動、機密書類破棄・5 月大型ゴミ 
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（７） 安全運転・車両整備委員会 

□保険適用車両事故                      （単位：件） 

地域 目標 実績 前年実績 目標対比（％） 前年対比（％） 

佐賀 2 4 5 200.0 80.0 

川崎 0 3 0 - - 

横浜 2 2 3 100.0 66.7 

□保険料割引率                        （単位：％） 

 目標 実績 前年実績 目標対比（％） 前年対比（％） 

全体 55 57 46 103.6 123.9 

【佐賀】 

年月日 取組実績 

R4.4.1 アルコールチェック開始 

5.26 自動車事故事例研修・危険場所注意喚起 

11.12 ミライース（包括）リース満了 

12.7 安全運転管理者講習会参加 

12.14 

エブリイワゴン（春日）リース満了→新リース エブリイワゴン納車 

ハイゼットカーゴ（就労生産）リース満了→新リース エブリイワゴン納車 

フリード（弐号館）リース満了→新リース セレナ納車 

フリード（基山 DS）リース満了→新リース ハイエース納車 

シエンタ（CP 寿）リース満了→中古車 ミライース購入納車 

バネット（春日）リース満了 

R5.1.18 ソリオ（CP 春日）リース満了→中古車 ミライース購入納車 

【川崎】 

年月日 取組実績 

R4.4.1 アルコールチェック開始 

4.20 リース車両入札(20 台)実施 

5.1 車両保険更新 

5.17 自動車事故事例研修 

7.7 安全運転管理者講習 

7.15,16 安全運転研修 

7.27 リース車両(20 台)車両保険手続き 

8.25 リース車両(20 台)契約 

10.7 
今期車両保険状況確認 

ノア（DS 青鷺）リース満了→新リース エブリイワゴン納車 

10.25 ノア（風知草）リース満了→新リース エブリイワゴン納車 

11.21 翌年度車両保険料概算確認 

11.24 アルト 2 台（青田風）リース満了→新リース ミライース 2 台納車 

12.16 リース車両納車遅れ分対応 

R5.1.31 アルト（DS 青鷺）リース満了→新リース ミライース納車 

2.14 アルト（VNS 青鷺、CP 青鷺）2 台リース満了→新リース ミライース 2 台納車 

【横浜】 

年月日 取組実績 

R4.4.1 アルコールチェック開始、安全運転標語更新 

5.9 安全運転管理者講習（港南公会堂） 

8.4 安全運転研修実施（管理監督者対象） 

9.30 安全運転研修実施（利用者送迎業務発令者対象） 

10.3 NCS ドライブドクター個別運行報告書・評価書の配布 
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10.11 安全運転研修実施（法人全体） 

11.2 NCS ドライブドクター個別運行報告書・評価書の配布 

11.22 エブリイワゴン（特養笹の風）2 台リース満了→新リース エブリイワゴン 2 台納車 

12.2 NCS ドライブドクター個別運行報告書・評価書の配布 

12.9 レジアスエース（特養笹の風）リース満了→新リース ハイエース納車 

R5.1.3 NCS ドライブドクター個別運行報告書・評価書の配布 

2.1 
NCS ドライブドクター個別運行報告書・評価書の配布 

アルト（特養笹の風）リース満了→新リース ミライース納車 

3.1 NCS ドライブドクター個別運行報告書・評価書の配布 

3.14 エブリイワゴン（DS 笹の風）リース満了→新リース ノア納車 

（８） 防災委員会 

  佐賀 川崎 横浜 

定期点検 
9 月、3 月 

※弥生が丘 1 月、7 月 

5 月、11 月 5 月、11 月 

防災訓練 5 月、11 月 5 月、11 月 5 月、12 月 

通報訓練（行政区との合同

訓練を含む） 

6 月、11 月 5 月、11 月 2 月 

土砂災害避難訓練 6 月 － 8 月 

BCP 研修及び訓練 6 月 9 月 8 月 

防災計画および付随する

マニュアル（備蓄、非常災

害連絡網等）の見直し 

6 月、11 月 

・BCP 計画更新 12 月 

・BCP 計画更新 12 月 ・BCP 計画更新 12 月 

・避難確保計画 4 月

更新 

・福祉避難所マニュ

アル作成 7 月 

【佐賀】 

年月日 取組実績 

R4.5.19 総合訓練（基山） 

5.20 総合訓練（特養、弐号館） 

6.16 通報訓練（佐賀） 

6.24 土砂災害避難訓練（基山） 

10.20 11 月の避難訓練（就労）・総合訓練（弐号館）・夜間想定総合訓練（基山）・BCP

研修・令和 4 年度『原子力災害避難訓練【避難想定の通報訓練】』について 

11.16 11 月の夜間通報訓練について 

12.20 10・11 月の防災訓練結果報告 

R5.3.16 さが「福祉施設のいのちを守る」災害対応力向上事業 成果報告会へ参加 

3.29 令和 5 年度防災訓練（5･6 月）について 

【川崎】 

年月日 取組実績 

R4.4.20 日中想定訓練、BCP 

5.19 日中想定訓練実施 

6.15 日中想定訓練総評、BCP 訓練 

7.20 BCP 訓練、投光器更新 

8.30 BCP 訓練、消防用設備等自主点検 

9.6 BCP 訓練実施・総評 

10.19 11 月の夜間想定防災訓練について 

11.23 夜間想定の避難経路、11/24 夜間想定避難訓練について 

12.21 夜間想定避難訓練振り返り、BCP 訓練について 

R5.1.30 BCP に関して、BCP 訓練について 

2.15 BCP に関して、BCP 訓練について、次回防災訓練について 
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3.15 BCP 物品について、次回防災訓練について、防災監視盤新人研修について 

【横浜】 

年月日 取組実績 

R4.4.25 5 月避難訓練（日中想定）、火災通報装置連絡先 

5.10 5 月避難訓練（日中想定）振り返り 

6.24 BCP 見直し、8 月の BCP・土砂災害・防犯研修 

7.22 BCP 見直し、8 月の BCP・土砂災害・防犯研修 

8.9 8 月の BCP・土砂災害・防犯研修、BCP、11 月の避難訓練（夜間想定 

9.29 土砂災害・防犯研修、BCP、11 月の避難訓練（夜間想定） 

10.28 土砂災害・防犯研修日程について、11/8 の避難訓練について 

11.8 避難訓練振り返り 

12.22 
令和 5 年度年間計画表作成について、消火器具及び避難経路について 

BCP 更新について、新人研修について 

R5.1.25 令和 5 年度年間計画表作成について、BCP 訓練について 

2.24 BCP 訓練について、避難ルート及び消火設備の障害物について 

3.24 令和 5 年 5 月避難訓練（夜間想定）について 

（９） 労働衛生管理委員会（女性活躍推進委員会） 

□労災事故の削減                     （単位：件） 

地域 目標 実績 前年実績 
目標対比

（％） 

前年対比

（％） 

佐賀 3 6 10 200.0 60.0 

川崎 5 7 14 140.0 50.0 

横浜 2 4 2 200.0 200.0 

【佐賀】 

年月日 取組実績 

R4.4.18 今年度の構成メンバー、過去 3 年間の労災事故分析結果、時間外労働について 

5.16 労災事故、メンタルヘルスケア、時間外労働について 

6.20 熱中症対策、時間外労働、メンタルヘルスケア外部研修について 

7.19 腰痛対策、熱中症対策、時間外労働について 

8.22 7 月に起き労災事故の対策、建物美化点検、時間外労働について 

9.20 時間外労働について 

10.17 10 月の重大労災事故発生報告、上半期の労災事故分析について 

11.21 時間外労働について、感染症予防について、労災事故防止研修について 

12.12 時間外労働について、従業者の体調管理について 

R5.1.16 時間外労働について、健康保持増進のための栄養・運動指導の取り組みについて 

2.20 時間外労働について、労災事故の振り返りについて 

3.20 時間外労働について、次年度の取り組み計画について 

【川崎】 

年月日 取組実績 

R4.4.18 労働衛生委員会、就業規則等の改正、時間外労働、労災について 

5.17 
安全運転、前年度有給休暇・リフレッシュ休暇取得実績、時間外労働、労災につい

て 

6.21 処遇改善手当、外国人労働者の就労状況、時間外労働、労災について 

7.18 新型コロナウイルス感染者対応振り返り、時間外労働について、労災について 

8.19 
脱水、新型コロナウイルスの影響による職員の欠員状況、時間外労働、労災につい

て 

9.21 職員間のコミュニケーションについて、時間外労働について 

10.18 外部講師研修、時間外労働、労働災害について 
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11.16 不適切ケアにおけるアンケート内容、時間外労働、労働災害について 

12.10 就業規則等の改正、時間外労働、労働災害について 

R5.1.17 ストレスチェック、時間外労働について 

2.21 ストレスチェック、時間外労働について 

3.21 SmartHR、時間外労働、労働災害について 

【横浜】 

年月日 取組実績 

R4.4.25 労働衛生委員会、衛生チェック表、産業医からの巡視指導について 

5.27 労働衛生委員会の取り組み、食中毒予防、特定業務従事者等健診について 

6.24 メンタルヘルスヘアについて 

7.22 熱中症予防について 

8.19 生活習慣病の予防について 

9.22 過重労働と労働災害の関係について、職員ヒアリングについて 

10.28 労働環境について、衛生チェック表について、産業医からの巡視指導について 

11.25 
感染症予防について、衛生チェック表について、産業医からの巡視指導について、

職員健康診断について 

12.22 
ワークライフバランスについて、衛生チェック表について、産業医からの巡視指導

について、定期健康診断実施・ストレスチェックについて 

R5.1.26 職業性の疾病予防、衛生チェック表、次年度年間計画策定 

2.24 
花粉症対策、定期巡視実績まとめ、衛生チェック表、労災事故について、次年度年

間計画案について 

3.24 
次年度年間計画策定、時間外勤務、今年度労災事故振り返り、産業医からの巡視指

導について、盗難疑いについて 

（10） 在宅ケアマネジメント委員会 

□介護支援専門員一人当たりの給付管理数の拡大                 （単位：件） 

事 業 所 目標 実績 前年実績 
目標対比

（％） 

前年対比

（％） 

居宅介護支援事業所寿楽園 31.2 30.8 31.1 98.7 99.0 

ケアプランセンター寿楽園 33.7 31.6 31.0 93.8 101.9 

ケアプランセンター春日 33.2 33.6 31.4 101.2 107.0 

ケアプランセンター青鷺 32.0 30.2 31.7 94.4 95.3 

ケアプランセンター笹の風 30.0 33.1 27.6 110.3 119.9 

【佐賀】  

年月日 取組実績 

R4.4.15 モニタリングについての概論 

5.20 モニタリングについての実践 

6.24 モニタリング記録について 

7.22 インテークについての概論 

8.25 インテークの概論・実践・記録について 

9.30 現任研修について、不適切事例について 

10.27 
アセスメントの実践について、利用者及び家族の生活に対する意向を踏まえた課題

分析の結果」の記載の仕方について 

11.24 研修状況について、ハラスメント対策マニュアルについて 

12.23 不適切事例検討会、軽微な変更の取り扱い時の留意について 

R5.1.27 現任研修について、不適切事例検討会 

2.24 2/9 運営指導情報共有（CP 寿）現任研修について、不適切事例検討会 

3.24 3/22 居宅運営指導情報共有（居宅寿）現任研修について、不適切事例検討会 
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【川崎】 

年月日 取組実績 

R4.4.26 BlueOcean システムでのケアプラン作成の進捗管理について 

5.24 フェイスシート、24H プラン、欠食の入力について 

7.26 ケアプラン作成時の使用帳票の標準化について 

8.23 課題点からの標準化、食箋とフェイスシートについて 

9.27 機能訓練の記録方法について 

10.25 BlueOcean システムでのケアプラン作成の課題と標準化について 

11.7 ワイズマン SP サービス操作説明（利用方法、登録方法） 

11.22 BlueOcean システムでの食数管理、様式のカスタマイズについて 

11.24 ワイズマン SP サービス操作説明（サービス提供実績 チェックリスト） 

R5.1.31      〃         （BlueOcean 連携の操作、請求処理） 

3.9      〃 

【横浜】 

年月日 取組実績 

R4.5.17 褥瘡予防の対策、ブレーデンスケール評価からケアプランへの展開について 

6.17 ケアマネジメントの超実践 未来塾 in 藤沢 

7.14 ケアマネジャーのためのリスクマネジメント 法律事務所おかげさま：外岡弁護士 

7.19 褥瘡予防の対策、ブレーデンスケール評価からケアプランへの展開について 

7.29 ケアマネジメントの超実践 未来塾 in 藤沢 

8.26 KITY メソッドを用いた事例検討会：他職種参加による 

10.20 適切なケアマネジメント手法学習シリーズ【２】〜「基本ケア」家族等への支援〜 

11.15 虐待事例検討について 

11.29 BlueOcean システム（記録・ケアプラン作成）について 

R5.1.31 ワイズマン SP サービス操作説明（BlueOcean 連携の操作、請求処理） 

2.2      〃 

2.24 BlueOcean システムでの食数管理、様式のカスタマイズについて 

（11） 相談業務標準化委員会（施設ケアマネジメント）  

□退所者におけるターミナルケア比率※                （単位：％） 

地域 目標 実績 前年実績 目標対比（％） 前年対比（％） 

佐賀 25.0 12.8 14.1 51.2 90.8 

川崎 40.0 48.8 38.5 122.0 126.8 

横浜 55.0 56.3 50.0 102.4 112.6 

※ターミナルケア比率＝ターミナルケアによる施設死亡者総数÷退所者総数 

【佐賀】 

年月日 取組実績 

毎月 利用（入居）相談、待機者の情報共有する相談員連絡会の開催 

R4.4.20 相談員連絡会の開催、その他日常生活費の取り扱いについて 

5.18 負担能力に応じた入居調整について 

6.15 あおぞら独自減免について 

7.20 入居調整について 

10.19 啓発（鳥栖市・小郡市・筑紫野市・基山町） 

11.16 金銭管理標準化ケアプラン作成 

12.21 転倒・誤嚥標準化ケアプラン作成、負担能力に応じた法人内検討 

R5.2 R5 年度新人研修資料再編 

3 R5 年度新人研修資料再編 

3.20 各事業にて R5 年度プランナー育成者検討 
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【川崎】 

年月日 取組実績 

毎月 待機者情報共有 

R4.5. 1 BlueOcean システムでの入居者台帳管理、データ移行について 

6. 1 総合パンフレットリニューアルについて 

7.15 コロナ禍においての見学及び体験入居の標準化について 

8.25 感染対策に留意した入居調整について 

9.21 BlueOcean システムでの情報共有について 

11.10 With コロナに向けた新たな対策について 

11.30 入居者相談会社との面談 

R5.1.18 BlueOcean システム共有による風の道クリニックとの連携（主治医の意見） 

3.14 入居者相談会社との調整について 

【横浜】 

年月日 取組実績 

毎月 横浜への月例報告の提出、待機者の情報共有 

R4.4.1 担当ケアマネジャーの変更について（特養） 

5.20 待機者連絡体制について 

8.10 栄聖仁会病院相談室との情報交換会議 

9.6 入所相談センターとの面談 

9.30 栄聖仁会病院相談室との情報交換会議 

11.17 栄聖仁会病院との面談（精神科医の往診について） 

R5.2.27 栄聖仁会病院との面談（精神科医療に関する協定書について） 

 

６．サービス利用状況 

（１） 施設サービスの平均稼動率              （単位：％） 

地域 事業所 
定

員 
目標 実績 

前年 

実績 

目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 

佐賀 

養護老人ホーム寿楽園※1 70 65.3 67.1 61.3 102.8 109.5 

特別養護老人ホーム寿楽園※2 90 88.0 88.3 87.9 100.3 100.4 

短期入所サービス寿楽園※2 10 8.5 8.2 9.0 96.4 91.1 
老人保健施設あおぞら※2 

（短期入所サービスあおぞら） 
80 98.0 97.7 98.5 99.7 99.2 

ケアハウスあおぞら 50 92.7 92.0 91.6 99.2 100.4 

川崎 

ケアハウス青田風※2 100 96.2 93.0 95.2 96.7 97.7 

ケアハウス風知草※2 114 95.9 92.5 91.3 96.5 101.3 

特別養護老人ホーム風光※2 23 98.0 94.6 97.5 96.5 97.0 

短期入所サービス風光※2 4 85.4 88.1 79.8 103.2 110.4 

横浜 
特別養護老人ホーム笹の風※2 140 93.4 90.2 96.1 96.6 93.9 

短期入所サービス笹の風※2 20 77.6 72.6 76.8 93.6 94.5 

※1 入所日、退院日、外泊日を含み、退所日、入院日を含まず 

※2 入所日、退院日を含み、退所日、入院日、外泊日は含まず 

（２） 居宅介護支援サービスの延べ給付管理数         （単位：件） 

地域 事業所 目標 実績 
前年 

実績 

目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 

佐賀 
居宅介護支援事業所寿楽園 1,498 1,477 1,493 98.6 98.9 

ケアプランセンター寿楽園 1,868 1,801 1,855 96.4 97.0 

福岡 ケアプランセンター春日   1,724 1,731 1,743 100.4 99.3 
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川崎 ケアプランセンター青鷺   1,820 1,810 1,900 99.5 95.3 

横浜 ケアプランセンター笹の風 1,001 1,033 829 103.2 124.6 

（３） 訪問系サービス※の延べ訪問回数            （単位：回） 

地域 事業所 目標 実績 
前年 

実績 

目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 

佐賀 ホームヘルプサービス寿楽園 11,543 11,440 12,675 99.1 90.2 

川崎 
訪問看護ステーション青鷺 2,233 1,879 2,931 84.1 64.1 

ホームヘルプサービス青鷺 2,482 2,170 2,555 87.4 84.9 

横浜 ホームヘルプサービス笹の風 4,043 4,524 2,814 111.9 160.8 

（４） 通所系サービスの平均稼動率               （単位：％） 

地域 事業所 定員 目標 実績 
前年 

実績 

目標 

対比

（％） 

前年 

対比 

（％） 

佐賀 

デイサービスセンター寿楽園  35 78.1 76.0 80.3 97.3 94.6 

デイケアセンターあおぞら 20 77.2 70.4 73.1 91.2 96.3 

デイサービスセンター寿楽園弐号館 45 82.8 80.4 83.3 97.1 96.5 

川崎 デイサービスセンター青鷺 40 63.1 59.1 59.8 93.7 98.8 

横浜 デイサービスセンター笹の風 18 87.8 90.3 64.2 102.8 140.7 

大阪 デイサービスセンターうずまさ 30 61.6 57.2 64.3 92.8 88.9 

（５） 障がい福祉サービス（訪問系）年間延べ利用者数      （単位：件） 

地域 事業所 目標 実績 前年実績 
目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 

佐賀 ホームヘルプサービス寿楽園※2 2,370 2,459 2,508 103.8 98.0 

川崎 ホームヘルプサービス青鷺 ※2 252 274 266 108.7 103.0 

（６） 障がい福祉サービス（計画相談）契約者数推移       （単位：人） 

地域 事業所 目標 実績 前年実績 
目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 

川崎 相談支援センター青鷺※1 40 0 60 - - 

※1 令和 5年 3 月より休止中 

（７） 障がい福祉サービス（短期入所系）年間延べ利用者数    （単位：件） 

地域 事業所 目標 実績 前年実績 
目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 

佐賀 短期入所サービスあおぞら 100 102 16 102.0 637.5 

（８） 障がい福祉サービス（通所系）平均稼働率        （単位：％） 

地域 事業所 
定

員 
目標 実績 前年実績 

目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 

佐賀 就労継続支援センター寿楽園 20 60.3 59.3 52.1 98.3 113.8 

福岡 
生活介護支援センター若久※1 20 31.5 28.9 79.0 91.7 36.6 

生活介護支援センター春日※2 20 41.9 41.8 ― 99.8 ― 

川崎 就労継続支援センター青鷺 20 93.5 82.0 97.3 87.7 84.3 

横浜 就労継続支援センター笹の風 20 73.8 66.3 71.3 89.8 93.0 

※1 R4.4 よりサテライト事業廃止に伴い定員変更 ※2 R4.4 より新規事業開設  

（９） 委託事業の年間延べ利用者数               （単位：人） 

地域 事業所 目標 実績 前年実績 
目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 

佐賀 基山地区地域包括支援センター※1 2,100 2,207 2,119 105.1 104.2 
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 基山町食の自立支援事業（配食）※3 24,616 21,962 23,017 89.2 94.4 

鳥栖市食の自立支援事業（配食）※3 13,254 13,283 13,250 100.0 87.0 

※1 延べ人数 ※2 延べ訪問件数 ※3 延べ食数 

（10） 自費サービス事業の年間延べ利用者数          （単位：人） 

地域 事業所 目標 実績 
前年 

実績 

目標対比 

（％） 

前年対比 

（％） 

佐賀 
ホームヘルプサービス寿楽園※2 356 347 391 97.5 88.7 

配食自費サービス寿楽園※3 30,532 25,444 29,468 82.3 108.1 

川崎 ホームヘルプサービス青鷺※2 38 30 78 78.9 38.4 

横浜 ホームヘルプサービス笹の風※2 0 20 12 － 166.7 

※1 延べ人数 ※2 延べ訪問件数 ※3 延べ食数 
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